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O sistema de cobranca a que nés, usuérios (forcados) da Telemar, somos submetidos, tem sido objeto de
discusséo aqui no Rio. Inclusive em termos de iniciativas a nivel judicial.

Ja se tem noticia, também aqui, de sucesso nesse tipo de questdo, inclusive com indenizagdo ao
consumidor, em processos na esfera dos juizados especiais civeis (ex- pequenas causas’).

A instalagdo do medidor, citada na noticia, tem sido postulada junto a operadora ha muito tempo por
Luis Alberto Nunes, com a mesma fundamentacéo — ou seja, a de que outros prestadores de servigos
publicos (como luz e gas) comprovam, por meio de medidores, a quantidade usada e cobrada — e sempre
recebe negativas da operadora.
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