@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Provedor indeniza consumidora por cobrancaindevida

O provedor de acesso a Internet, Terra Networks, pagaraindenizacédo por danos morais a bancaria Maria
Cristina Rosa Paiva por ter cobrado indevidamente por servico de acesso simultaneo a lnternet.

Em julho de 2001 o provedor enviou cobranca no valor de R$ 69,19 — R$ 50 a mais do que aMaria
Cristina pagava mensalmente — alegando que a cliente havia clonado sua senha, transferindo-a para
terceiros.

Mesmo apos ter sido informada que o servico ndo fora solicitado, a empresainsistiu na manutencéo da
cobranga.

Apobs esgotar todos os recursos de conciliagéo, Maria Cristina ingressou com agao indenizatoria por
danos morais e materiais no Il Juizado Civel Especial da Comarca da Capital do Rio de Janeiro.

Através de peticdo formulada pel o advogado Flavio Nascimento de Jesus, a consumdiroa reivindicou a
guantia de R$ 7.200,00 para reparacéo dos danos provocados pelo Terra Networks.

Com base nos artigos 2° e 3° do Cadigo de Defesa do Consumidor, o juiz José da Silva Barbosa deu
ganho parcial de causa a cliente, alegando que, além de ndo terem sido apresentadas provas objetivas
gue confirmem a suposta clonagem da senha, atese de infalibilidade do sistema, defendida pelos
advogados da parte ré, erainsustentavel diante da ameaca crescente dos chamados “ hackers”.

O processo, que foi objeto de recurso junto ao Conselho Recursal do Juizado Especia Civel, encontra-se
em fase de execucéo.

De acordo com o advogado Renato Opice Blum, que € professor de pos-graduacéo em Direito
Eletrénico, Informatica e Internet e socio da Opice Blum, o Terra poderiater ganho a acéo.

Segundo Blum, o registro de log e aidentificagéo do IP do computador que acessou o servidor do
provedor, bem como a aceitacdo do cliente da cldusula contratual que determina sua responsabilidade
exclusiva sobre a guarda da senha, sd0 elementos contra os quais ndo ha possibilidade de contestacéo.

Para 0 advogado, caberia ao autor da agao o direito de regresso contra 0 suposto hacker, umavez que o
mesmo alega néo ter fornecido sua senha a ninguém.
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