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Vale a pena enfrentar os obstaculos paraanovaera

O grande desenvolvimento tecnol 6gico a cancado nos Ultimos anos trouxe indimeros beneficios e, por
conseguinte, a concretizacdo de mudancas nos model os organizacionais e de negdcios das corporacoes.

No passado, os empreendedores pensavam que 0 sucesso seria alcangado com a obtencéo de lucros cada
vez maiores, sem levar em conta as pessoas que proporcionariam esse camuflado sucesso. Ademais, 0s
processos internos das grandes corporagdes, em grande parte, eram manuais e 0 seu comando era
exercido de maneira centralizadora. Mas e nos dia atuais? Referidas praticas seriam as melhores?

Claro que n&o. Hoje vivemos a era digital, dainformagao, das redes... Ou melhor, vivemos a erada
integracao!

As grandes empresas e corporacdes do presente perceberam que o sucesso ndo mais estava centrado em
ganhos pecuniarios e sim, na transformacéo do modelo gerencial a ser seguido. Nesse sentido,
constataram gue a descentralizag&o das decisdes e a valorizagao das pessoas integrantes da empresa
seriam 0 marco inicial das mudangas.

Umavez efetivada integracdo entre pessoas, as quais, efetivamente, formariam uma equipe de
trabal ho buscando o sucesso, se consolidou a necessidade da integragéo das atividades exercidas por
referida equipe e, consequiientemente, sua relagdo com os ambientes externos a empresa— consumidores,
fornecedores, €tc.

Surgem, entdo, mecanismos tecnol égicos possibilitadores da integracdo, tanto dos ambientes internos
guanto dos ambientes externos a empresa.

A integracgao interna, via de regra, seria pautada pelaintegragéo entre as pessoas de toda a corporagéo,
com a efetiva transformacéo cultural e gerencial da empresa, onde 0S processos manuais seriam
substituidos pel os automatizados. Assim, as informagdes estariam disponiveis atodos em tempo real, 0
gue possibilita reducdo de custos operacionais e, conseqlientemente, do tempo dispensado na elaboragéo
de algum trabal ho.

A integracdo externa seria pautada pelaintegracdo da empresa com todos aqueles que fazem parte de sua
cadeia de valores, que ndo a propria empresa. Como exemplo, citamos os fornecedores, consumidores,
representantes, parceiros, entre outros.

Esse € 0 e-business por exceléncia, consubstanciado naintegracdo total entre pessoas e processos, tanto
no ambiente interno quanto no ambiente externo a empresa. E claro que os empreendedores buscam
constantemente a referida excel éncia, mas muitas vezes, esbarram em questdes como a auséncia de
recursos financeiros para efetivar as mudancas e a resisténcia a transformacdes por parte dos antigos
membros da corporagao.

Nesse sentido, acreditamos que barreiras e resisténcias as novas tecnol ogias/préaticas sempre existiréo.
Mas o verdadeiro empreendedor, o qual permanecera no mercado, € aquele que esta disposto a enfrenta-
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las e superé-las. Por tal fato, vislumbramos que em poucos anos as empresas estardo em consonancia
com o verdadeiro e-business.

Por fim, citamos exemplos vencedores como o da Motorola e da Nortel, que, utilizando mecanismos
tecnol 0gicos disponiveis no mercado, oferecidos por empresas como SAP, Oracle, entre diversas outras,
estdo consolidando cada vez mais a pratica do e-business por exceléncia. Como ja destacado, € o que
buscam as empresas da atualidade.
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