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Usuario poderater copia daleitura deluz e agua

As empresas concessionarias de servicos publicos faturados com base em medicdo periddica— como
agua e luz — poder&o ser obrigadas a fornecer ao consumidor cépia da leiturafeita por seus agentes assim
que forem efetuadas. E o que prevé o Projeto de Lei 5.945/01, do deputado Ronaldo Vasconcellos (PL -
MG).

De acordo com Vasconcellos, ha um grande nimero de reclamagdes contra cobrangas excessivas por
parte das concessionarias de servicos publicos. “ Muitas dessas divergéncias poderiam ser facilmente
resolvidas, ou até mesmo evitadas, se 0 agente da empresa entregasse copia da medi¢cdo ao consumidor
no momento daleitura’, ressalta.

Essa providéncia simples, segundo o deputado, traria a possibilidade de corregdo de eventual erro antes
da emissdo da fatura ou mesmo de imediato, se o usuario perceber o engano atempo de comunicé-lo ao
proprio agente responsavel.
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