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Deputado quer proibir corte de agua, luz e telefone.

O corte de &gua, luz e telefone podera ser proibido se o motivo for falta de pagamento das contas. O
deputado Wilson Santos (PSDB-MT) apresentou Projeto de Lel (5.737/01) sobre o assunto paraimpedir
gue o consumidor seja submetido ao constrangimento da privacéo de servicos considerados essenciais.

Ele afirma que a populacdo de baixa renda é a maior prejudicada pelo corte desses servicos,
especialmente em casos de desemprego ou atraso no pagamento de salérios. “ E mister uma providéncia
sobre a matéria no sentido de amenizar a situacdo das pessoas humildes, que enfrentam sérias
dificuldades para custear despesas basicas’, argumenta.

O deputado cita o artigo 175 da Constituicdo, no qual prevé que a prestagdo dos servicos publicos
compete ao governo, diretamente ou sob regime de concessao ou permissao.

O Codigo de Defesa do Consumidor prevé que os servigos essenciais ndo sofrerdo descontinuidade. De
acordo com o Cadigo, pode haver até detencéo para quem utilizar, na cobranca de dividas,
procedimentos que causem constrangimentos fisicos ou morais, exponham o consumidor ao ridiculo ou
interfiram com o seu trabal ho, descanso ou lazer.

Para o parlamentar, “a cobranca deve ser efetuada de acordo com as disposi¢des do Cédigo Civil
pertinentes ao cumprimento de obrigacdes, ndo cabendo, portanto, fazer-se ‘justica com as proprias
mMaos', como € 0 caso da suspensdo dos servicos essenciais, que submete 0s usuarios a constrangimentos
e 0s exp0Be aridiculo, mediante ameaca de corte do servigo”.
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