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Faculdade ndo podereter dinheiro de matricula de aluno

Como a maioria das faculdades particulares faz seus vestibulares e encerra suas matricul as antes mesmo
dos vestibulares das faculdades publicas, o aluno aprovado nas primeiras se vé obrigado a “garantir a
vaga' e acaba por efetuar sua matricula. Paraisso, tem que desembolsar umataxa, cujo valor, muitas
vezes, corresponde ao da 12 mensalidade.

Posteriormente, se ele € aprovado em outro vestibular e opta por cancelar a matricula efetuada,
dificilmente consegue receber a restituicdo da taxa paga ou a recebe apenas em parte.

A alegacdo das instituices paratal atitude é de que esta retencéo seria para cobrir “ custos
administrativos’. Este ano, o problema ficara ainda mais acentuado. Devido a greve dos professores, o
resultado do vestibular das Universidades Federais somente sera divulgado quando praticamente todas as
demais faculdades ja tiverem dado inicio as aulas.

Entdo, mais umavez, surge o mesmo dilema: Sera que € possivel reaver as matricul as ef etuadas no todo
ou ao menos em parte? Pode a faculdade estipular a seu bel-prazer a porcentagem que ira reter em caso
de desisténcia? Os pais e alunos (partes vulneraveis da relacéo) terdo que acatar as disposi¢oes das
instituicdes de ensino ou poderdo de alguma forma pleitear seus direitos?

Sobre essa questéo, ndo existe lel especifica que trata da devolugdo de dinheiro de matriculaem
instituicoes de ensino. Mas, nem por isso, devem ser toleradas imposi ¢oes ou regras abusivas e absurdas.

Ao vedar o reembolso das quantias pagas, as instituicdes de ensino ferem frontalmente o Codigo de
Defesa do Consumidor, que, em seusincisos |l e 1V do art. 51, estabel ece que séo nulas de pleno direito,
entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que subtraiam ao
consumidor a opcao de reembolso da quantia ja paga ou que estabel ecam obrigacdes consideradas
iniquas, abusivas, que cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sgja, incompativeis com a
boa-fé ou a equidade.

O objeto do contrato é a prestacdo de servicos educacionais pelas instituicdes de ensino
(FORNECEDORAYS) em contrapartida com o pagamento das mensalidades pel os alunos
(CONSUMIDOREY), estabelecendo assim, claramente, uma relagéo de consumo que deve, portanto, ser
regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Reter o valor total ou percentual exagerado da matricula, guando o aluno requer o cancelamento por ter
escol hido outra faculdade, representa vantagem exagerada e enriquecimento sem causa. Se néo houve
prestacéo de servigo algum, ndo sejustificatal atitude.

Desse modo, as faculdades ndo sb estéo cobrindo “custos administrativos’, mas auferindo muito lucro
com a desisténcia dos alunos. E sabido de todos que as faculdades mantém listas de espera, e, quando
um aluno desiste da vaga, esta € automati camente repassada ao seguinte dalista.

Sendo assim, nenhum prejuizo suportam as institui¢des, porgue 0 novo aluno também tera que pagar a
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matricula e, conseqlientemente, as mensalidades.

No maximo, as instituicdes poderiam reter 10% atitulo de multa pela desisténcia e, ainda assim, desde
gue prevista em contrato anteci padamente entregue ao aluno e assinado pelo mesmo, ja que o préprio
Decreto n° 22.626/33, conhecido pelaLel da Usura, estabelece em seu artigo 9° que “ ndo é valida
clausula penal superior aimportancia de 10% do valor da divida.”

LUIZ ANTONIO RIZATTO NUNES, um dos mais nobres professores da PUC-SP e Juiz do 1° Tribunal
de Alcada Civil de S&o Paulo, ndo deixou por menos ao declarar:

“ Algumas escolas privadas fazem do vestibular uma verdadeira industria da matricula. Realizam seus
vestibulares e matriculas anteci padamente, sabendo que ocorreréo desisténcias. H4 a clara intencdo de
atrair o consumidor e ficar com o dinheiro da matricula.” (1)

O consumidor que se encontrar nessa situacao e se sentir lesado podera procurar os 6rgdos de defesa do
consumidor, como o Procon ou, até mesmo, recorrer ao Poder Judiciario, através do Juizado Especia de
Relactes de Consumo. Nesse caso, vale lembrar que, para causas cujo valor ndo ultrapasse 20 salarios
minimos, ndo é necessario contratar advogado, embora seja recomendavel, podendo o préprio
interessado dirigir-se pessoamente ao Juizado para dar inicio ao procedimento judicial.
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