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Justica Federal recebe acéo contra Anatel e empresas

A Justica Federal de Santo Angelo (RS) recebeu uma Acéo Civil Publica contra a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) e as empresas Telelistas Ltda e CRT Brasil Telecom SA .

A acdo foi proposta pelo Ministério Publico Federal para assegurar aos consumidores do servico de
telefonia da regido Noroeste do Estado o recebimento da Lista Telefénica Obrigatoria e Gratuita
(LTOG) do ano de 2002 que ja deveriater sido entregue desde novembro de 2001.

Segundo os procuradores da Republica, Osmar Veronese e Max dos Passos Palombo, o Ministério
PUblico Federal ingressou com a acéo devido aos prejuizos causados aos usuarios do servigo de telefonia

Eles alegam que, com o atraso na distribuicdo das listas tel ef nicas, os consumidores tém gque usar o
“auxilio alista’ (102). Este servico é tarifado caso o nimero solicitado esteja nalista da é&reade
abrangéncia do solicitante.

Os procuradores afirmam que a Anatel foi omissa em reprimir as infragdes aos direitos dos usuarios. A
acao pede a suspensdo liminar da cobrancga pelo uso do servigo de auxilio alista enquanto alistando for
entregue os assinantes da Regido Noroeste do Estado. Além disso, a acdo quer que a distribuicéo sgja
feitaem até 20 dias. Caso isso ndo ocorra existe a possibilidade de multa diaria de R$ 10 mil.

A acédo também pede o ressarcimento dos danos causados aos consumidores residenciais e néo
residenciais pelo periodo em que alistatelefonica ndo foi entregue. Além disso, os procuradores pedem
arestituicéo em dobro do valor pago pelo auxilio alista durante esse mesmo periodo, em relacéo atodos
0s Usuarios no ambito da Justica Federal de Santo Angelo.
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