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Correio eletronico versus correio postal

Mais uma vez somos levados a comentar alguns aspectos sobre o correio eletrénico utilizado pelo
empregado no estabel ecimento onde trabal ha.

O que nos chamou atencédo foi 0 posicionamento adotado no voto do Juiz Douglas Alencar Rodrigues
guando diz ao proferir seu voto em decisdo sobre justa causa e utilizagdo de e-mail pelo empregado que “
nao ha como reconhecer a existéncia de direito a privacidade na utilizacdo de equipamentos concebidos
para a execucao de fungbes geradas por contrato de trabalho” e, ainda, “ Considerando os objetivos que
justificam a concessao de e-mail pelo Reclamado, ndo ha como equipara-lo as correspondéncias postais
e telefénicas, alcancadas pela tutela constitucional inscrita no artigo 5°, inciso Xll, da CF*.

A Ementade seu voto diz o seguinte:

EMENTA: RESOLUCAO CONTRATUAL. SISTEMA DE COMUNICACAO ELETRONICA.
UTILIZACAO INDEVIDA. ENVIO DE FOTOS PRONOGRAFICAS. SIGILO DE
CORRESPONDENCIA. QUEBRA. INOCORRENCIA. Se 0 e-mail é concedido pelo empregador para
0 exercicio das atividades laborais, ndo ha como equiparé-10 as correspondéncias postais e telefonicas,
objetos da tutela constitucional inscrita no artigo 5°, inciso X1, da CF. Tratando-se de ferramenta de
trabalho, e ndo de beneficio contratual indireto, 0 acesso ao correio eletrénico ndo se qualifica como
espaco eminentemente privado, insuscetivel de controle por parte do empregador, titular do poder
diretivo e proprietério dos equipamentos e sistemas operados. Por isso o rastreamento do sistema de
provisdo de acesso ainternet, como formade identificar o responsavel pelo envio de fotos pornograficas
a partir dos equipamentos da empresa, ndo denota quebra de sigilo de correspondéncia (art. 5°, inciso
XlIl1, da CF), igualmente ndo desqualificando a provaassim obtida (art. 5°, inciso LV1, daCF),
nulificando ajusta causa aplicada (CL T, art. 482). (TRT-DF-RO 0504/2002)- Acérddo 3° Turma).

Apesar do brilhantismo do juiz temos outro posi cionamento sobre o assunto que ora descreveremos.
Ressalvando que em momento algum pretendemos ser o dono da verdade. Almejamos apenas evoluir o
estudo sobre essas questdes buscando assim uma solu¢éo mais coerente e justa para os que clamam por

justica
Correio eletrénico versus correio postal

As diferencas entre as duas comunicagdes nao podem ser consideradas de maneiraradical pois apesar de
terem suas peculiaridades ambos devem respeito a ordem legal vigente. Devemos nos ater que estamos
diante de uma nova realidade que ndo pode ser desconsiderada. Além disso consideramos que os velhos
institutos ndo estdo aptos a resolver tais questdes de maneira satisfatoria. Por isso, pararesguardar o
respeito a aguns principios elevados a esfera constitucional poderemos estatuir algumas diferenciactes
no momento da aplicacdo e confrontagdo com outros direitos de mesma ou superior hierarquia
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Sabemos que além da garantia constitucional, a violag&o de correspondéncia também é prevista pelo
Cadigo Penal Brasileiro em seu artigo 151 onde dispde: “ Devassar indevidamente o contetido de
correspondéncia fechada, dirigida a outrem. Pena de detencdo, de 1 (um) a sels meses, ou multa.

A respeito cabe aduzir que na legislacéo espanhola por exemplo o Codigo Penal ja equiparaem seu
artigo 197.1 o correio postal e correio eletrénico, castigando a vulneracdo da intimidade de outro por
parte de guem “sem seu consentimento, se apondere de seus papéis, cartas, mensagens de correio
eletrénico”, o “intercepte suas tel ecomunicacdes ou utilize artificios técnicos de escuta de transmissao,
gravacao ou reproducéo de som ou imagem, ou de qualquer outro sinal de comunicagao”“.

No entanto necessitamos estudar e aplicar de maneira diferente a legislacéo direcionada ao correio postal
e ndo aplicadaipse literis ao correio eletrénico, umavez gque as condigdes de envio e a questéo da
propriedade dos meios utilizados dentre outros fatores que ndo podem ser considerados da mesma forma.

Assim entendemos que o sentido de correio € similar aos dois porém o modo de execucdo é diferente.
Levando em consideracdo este principal fator € que o aplicador do direito deve transmutar essa diferenca
naorade analisar einterpretar lei que ndo deve servir para beneficiar esse ou aquele empregado ou
empregador e sim aproximar-se do justo.

Poder de direcdo do empresario e a intimidade pessoal do trabalhador

Nos resta indubitavel que o principio constitucional a privacidade pessoal incide nas relactes de
emprego entretanto essa diretriz ndo deve ter o conddo de ser um direito absoluto, e sSim integrar-se
como o conjunto de preceitos legais de maneira sistemética, entre os quais encontramos a faculdade do
empresario de estabel ecer mecanismos de monitoramento dos empregados para fiscalizar arealizacéo
devida, comprovando, por exemplo a produtividade para bem aplicar san¢des disciplinares, com o
devido respeito a normas fundamentais. Portanto protecéo civil do direito a honra, aintimidade pessoa e
familiar e a propriaimagem ndo podera ser rompida por intromissoes il egitimas aquel as que suponham,
sem consentimento do trabalhador a colocagéo em qualquer lugar de aparatos de escuta, de filmagem, de
dispositivos 6ticos ou de qualquer outro meio apto para gravar, reproduzir a vida intima das pessoas ou
de manifestacdes ou cartas privadas ndo destinadas a quem faga usos de tais meios, assim como sua
gravacao, registro e reproducao.

O exercicio do poder diretivo e fiscalizador do empregador ndo pode servir em nenhum momento paraa
producéo de resultados inconstitucionais, lesivos dos direitos fundamentais do trabalhador, nem a sangéo
do exercicio legitimo de tais direitos por parte dagueles. Nos casos em gue surjam conflitos aonde haja
direitos fundamentais em questdo — como o direito aintimidade e ao segredo das comunicagbes — deve
ponderar-se, mediante a aplicacdo do principio da proporcionalidade, como medida de respeito ao
direito. Aplicando este principio sera possivel conciliar direitos sem que os mesmos tenham o condédo de
lesionar garantias previstas quando forem confrontados.

Narelacéo de trabalho devem ser respeitados os preceitos constitucionas, ja que a celebracéo de um
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contrato de trabalho n&o pode suportar por si mesmo a renuncia dos direitos fundamentais, pois ditos
direitos podem ser objeto de certas restri¢des desde que com a necessaria justificagdo moral e legal do
empresario. Entendemos que a intimidade do trabalhador deve ser respeitada em qualquer ocasi&o no
ambiente de trabalho, e 0 segredo das comunicagdes em qualquer que seja a modalidade em que se
transmita. Porém nenhum desses direitos deve ser absoluto e se sobrepujar a outros de mesmo nivel
hierérquico devendo ceder ambos em sua aplicacéo quando for necessario para alcancar o fim ultimo do
direito.

A intervencado no correio eletrdnico da empresa

E obvio que a fiscalizag3o exaustiva e injustificavel do correio eletronico dos trabalhadores nas
empresas deve ser considerada condenavel com base na doutrina constitucional anteriormente exposta,
pois o contrato de emprego ndo é uma &rea autondéma alheia a vigéncia da Constitui¢cdo. Por essarazéo, o
acesso indiscriminado ao correio eletronico, por exemplo, vulnera o direito do trabalhador em seu sigilo
nas comunicagoes e a reserva sobre a comunicacdo emitida, com independéncia do contelido da mesma.

Porém, a questéo ndo se limita apenas a uma Unica analise ja que comporta situagdes dicotémicas como
por exemplo a do correio eletronico proporcionado pela empresa e aquele de uso particular do
trabalhador, contratado por ele mesmo a margem de sua relacéo laboral com a empresa.

No primeiro caso a poder de controle e direcdo que corresponde ao empresério no uso da liberdade de
empresa tem |he permitido estabel ecer, se for 0 caso, medidas impeditivas e condicionantes sobre 0 uso
particular do servicos que oferece nainternet.

Certamente, a liberdade da empresa supfe o poder de decisdo do empregador sobre a estrutura e
funcionamento daquela; A disponibilidade sobre os meios de producéo; a direcéo da prestacdo de
trabalho do pessoal contratado, de acordo com as condic¢des pactuadas no contrato de trabalho. Porém
um contrato que ndo pode ignorar que as relacdes laborais se baseiam em principios de boa-fé e
diligéncia profissional. E, como é 6bvio, aguelas condic¢des ndo podem estabel ecer-se com abstracdo dos
direitos reconhecidos pela constituicdo. A autonomia organizativa do empresario ndo é nem pode ser
ilimitada.

Por outro lado o correio proporcionado pela empresa deve ser destinado necessariamente ao uso
estritamente profissional, como uma espécie de ferramenta de trabal ho de propriedade da empresa, ndo
podendo o empregado a principio, utiliza-lo para fins particulares. Nesse caso entendemos que a
empresa detém a faculdade de controle sobre o correio desde que comprove realmente que a fiscalizagéo
do correio eletrénico serviu para o fim a que se destina, sem maiores intervencdes que pudessem revestir-
sedeilegaidade e lesdo a direitos postos. O simples fato de ser um correio eletrénico proporcionado
pela empresa, uma ferramenta de trabalho, ndo deve ser suficiente para permitir ainterceptagéo do
mesmo de forma arbitraria pelo empregador sob pena de ser considerada lesiva para aos direitos
fundamentais do trabal hador.

E no que diz respeito ao correio eletronico particular do trabalhador, é evidente que qualquer intromissao
do mesmo podera ser considerada uma violacdo a direitos constitucionais de cidaddo. 1sso ndo obstaa
gue a empresa imponha levando-se em consideracdo a faculdade diretora darelagao trabalhista, a
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proibicdo ou restricdo no que concerne a utilizagao do correio el etronico particular durante a jornada
laboral, como uma espécie de incumprimento das obrigacdes por parte do trabal hador gerando sangoes
fundamentadas nos incisos do artigo 482 da Consolidacéo das Leis Trabalhistas, incluindo em resilicdo
do vinculo empregaticio em caso de reiteracao.

Em todo caso, resultafundamental informar ao trabalhador dos meios que serdo utilizados para verificar
0 cumprimento do pactuado e estabel ecer uma normativa interna, buscando incluir o consentimento
tanto do trabalhador como de seus representantes.

A adocéo de medidas de controle ser& considerada valida a nosso sentir, em principio, quando sgja
estabel ecida uma clara politica por parte da empresa a respeito. Tais medidas podem ser publicizadas ou
normatizadas por exemplo por intermédio de um cédigo de conduta onde seja comunicado aos
empregados em caréter periddico e que indique cristalinamente as regras que a que os trabal hadores
devem ser submetidos quando utilizem os meios técnicos postos a disposicao da empresa para realizagéo
de sua prestacéo laboral. Também sdo aconselhaveis outras medidas, como a separacdo do correio
eletrénico pessoal do profissional, o controle gradua das comunicacfes, mas que porém devem ser
verificados de acordo com as peculiaridades de casa situagéo.

Tivemos noticia de que em uma grande montadora no Estado de S&o Paulo ja ocorre em determinados
setores da empresa, no momento da assinatura do contrato de trabalho o convite para que o mesmo firme
uma renuncia a privacidade do correio eletrénico disponibilizado pela empresa, pelo qual o
consentimento expresso prestado por um individuo converte aparentemente em legitima a intromisséo
em suas comunicagdes. Tais procedimentos sdo extremamente condenaveis e devem sofrer uma rgpida
repressao por parte dos 6rgaos fiscalizadores no sentido de punir os transgressoes da lei aplicando-lhe
multas por desobediéncia ordem constitucional.

Em virtude da falta de uma regulamentacéo legal que carecemos, e com o objetivo de solucionar
eventuais conflitos envolvendo referidas questdes, aconselhamos o atores sociais a estabel ecer acordos
entre empregados e empregadores relativos ao correio eletronico no sentido de regulamentar seu uso
através de regulamentos de empresa ou convencgdes coletivas. Umainformagdo clara e inequivoca aos
empregados sobre o correto uso do mesmo, e sobre o sistema e caracteristicas de controle do correio
profissional gerariaum standart adequado para o uso eficiente e pacifico desta ferramenta de
comunicacao e trabalho. Ndo obstante, apesar de que a autoregulamentacdo € 0 mesmo mecanismo que
tem sido aplicado para o desenvolvimento do direito no que envolve tecnologias de informagéo, no se
pode desgar o puro consenso das partes em determinados temas especial mente sensiveis como o da
privacidade, devido a que na pratica dito consenso ndo € mais que aparente, tratando-se mais de simples
mecani smos de adesao.

O controle do e-mail pelo empregador

Continuando o raciocinio complexo do item anterior verificamos que as questdes que envolvem o
correio eletronico sdo deveras delicadas por envolveram uma série de direitos e garantias constitucionais
além de gerarem discussdes em uma area que jatraz consigo uma certa conflituosidade natural como é a
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do Direito do Trabal ho.

Os bens em jogo podem sofrer uma vulneracéo que permite denotar que nenhum direito é absoluto sgja
ele o de liberdade de organizagdo da empresa, atitularidade na propriedade do correio eletronico, a
inviolabilidade sem restri¢des do sigilo de dados. Assim o0 empregador ndo possui 0 poder acessar de
maneirairrestrita o correio eletronico do trabalhador nem o empregador tem o direito de acesso e
utilizacdo de sua conta de e-mail para quaisquer fins alheios a prestacdo de servico.

A paavra-chave para essas duvidas no modo de aplicacdo do direito chama-se equilibrio, ou sgjaa
proporcionalidade de cada direito em virtude da falta de legislacdo existente somos chamados a aplicar
normas gerais gque ndo vislumbram de forma clara a limitagéo existente por exemplo no direito a
intimidade. Dai a necessidade da interpretacéo responsavel e coerente pararesguardar o poder diretivo
do empregador para comandar a empresa sem que impligue em leséo ao direito do empregado de acessar
0S Servicos eletronicos.

Muitas das vezes constatamos uma certa erronia na conceituagao do direito a intimidade pois por,
exemplo afuncionalidade do e-mail fornecido pelo empregador permite uma certa abstragcéo de
confidencialidade pois se olharmos por esta 6tica poderemos perceber que ndo se trata da privacidade do
empregado e sim de mero oficio encaminhado ou proposta de venda. Dai podemos assegurar que ndo se
trata de uma correspondénciaintima e sim de um mero expediente utilizavel e aberto atodos os que
trabal hem na empresa.

Este pode ser absolutamente profissional, e portanto ndo seriainvocavel o direito aintimidade, ou pode
conter aspectos proprios daquilo que define intimidade: 0 ambito privado das pessoas, inacessivel aos
demais. E neste Ultimo caso, naturalmente, o trabalhador tem que saber que este instrumento ndo tem o
condéao de proteger suaintimidade, mas sim de veicular produtos ou servigos da empresa.

Devemos partir da premissa de que o e-mail dos trabalhadores na empresa € um instrumento de trabalho
e, em determinadas circunstancias e com determinadas politicas, € possivel que o empresario possa
conhecer o contetido desses e-mail’ s em situagdes de abuso a respeito das quais hajaindicios objetivos
de que estdo sendo perpetrados.

Esses indicios devem ser baseados em critérios objetivos como por exemplo afregiiéncia no nimero de
comunicacdes de cardter pessoal, ou o titulo proprio das mensagens no caso do correio eletrdnico.
Nesses casos, se 0 empresario tiver um indicio objetivo de que esta produzindo-se uma situacdo de abuso
devera ser permitido o controle, estabelecendo o minimo de garantias exigiveis, por parte do trabal hador,
arespeito de seus direitos.

Em primeiro lugar devera existir uma comunicacdo prévia do afetado para essa vasculha; em segundo
lugar, havera de contar com a presenca de um representante sindical, que tutele os direitos do
trabalhador controlando as garantias de transparéncia; e por Ultimo, um procedimento que busgue o nexo
causal e a proporcionalidade entre a pratica abusiva e a san¢ao aplicavel ao fato.
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Atualmente ndo existe um regime de sangdes para faltas relacionadas com o uso das novas tecnologias,
muito menos uma graduacéo da sangdo, com qual se produz uma situacéo de arbitrariedade que provoca
falta de defesa do trabalhador pela auséncia do principio da proporcionalidade.

O que ndo podemos aceitar € que este poder de controle do empresario autorize uma intromissao
indiscriminada em qualquer caso ao contelido das comunicacfes de seus trabalhadores via e-mail. Ha&
gue se estabel ecer neste campo as regras do jogo, e avia para fazé-lo que pode ser por meio dalei,
convencao ou acordo coletivo.

Defendemos gue o empresario pode acessar 0 e-mail de seus empregados porém ndo de umaforma
indiscriminada e sistematica ja que o trabalhador tem direitos que podem ser invocados | egitimamente
como o direito ainviolabilidade das comunicacdes e direito ao exercicio de trabalho em condicbes
dignas. E portanto, o trabalhador tem direito a ndo sofrer intromissdo em sua atividade.

Em todo o caso devem ser respeitados os principio basico a que regem qualquer contrato de emprego
como por exemplo o da boa-fé, dentre outros pautados na exata consecucdo das rel agdes de trabal ho.
Assim no que diz respeito aos limites para 0 uso profissional do correio eletronico, seja no contrato de
trabalho de formaindividual ou nas convencdes col etivas de trabal ho, as partes tem gque acordar as
condic¢des que regulem a utilizac&o profissional do e-mail obedecendo as diretrizes legais e contratuais
do direito do trabalho.

N&o defendemos que os empregados fiquem isolados do mundo quando estiverem em servigo sem
qualquer possibilidade de comunicacéo com afamilia e amigos. Esta deve ser comedida e de preferéncia
restrita a outros meios menos dispendiosos até que em Ultimo caso se chegue ao e-mail. Assim deve o
empregador salientar que o e-mail ndo € um meio iddéneo para comunicagdo pessoal, e pdr outros meios,
se possivel a disposicdo do trabalhador para que este possa comunicar-se pessoa mente fora da vigilancia
e controle da empresa de formarazoavel e desde que ndo traga prejuizos consideraveis a empresa.

Repetiremos por fim que as inovagdes trazidas ao universo juridico trabalhista ja sdo umarealidade e
gue somente agora comegam a despontar em litigios nos Tribunais por isso desde ja urge que tenhamos
consciéncia de que arealidade nos forca a regulamentar estas situacdes através dos convencdes col etivos
estabel ecam a partir de agora condigdes para 0 uso raciona do e-mail por parte do trabalhador e
condicdes de acesso a seu contetdo por parte do empresario. Esses séo 0s grandes tracos, nossa proposta
arespeito seriaade regular o tema do uso pessoa do e-mail ndo sO nos convencdes coletivas mas
também na CL T, como norma trabal hista basica.

O uso social do e-mail

N&o temos mais como fechar os olhos para a tecnologia e muito menos continuarmos a tragar solugdes
assemel hadas as anteriores. Hoje o contrato de trabalho possui inimeras modificacdes que precisam ser
acompanhada por nos.

Estamos diante de modificagbes nunca antes previstas e que precisam ser assimiladas pelos empregados
e empregadores. Limites de horas passaram a ser relegados e foram substituidos pela produtividade.
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Criatividade é a palavra de ordem para que o empregado se mantenha no trabal ho.

Ou sgja valores totalmente diferentes foram sendo solidificados e colocados em seus devidos graus de
importancia. Por isso ndo ha mais lugar no mundo moderno paraidéias retrogradas, bem como o
estatismo desses pensamentos.

Portanto uma empresa para se desenvolver no mercado deve ser flexivel e ter avisdo de que outros tipos
de producdo podem ser benéficas para a desenvoltura da empresa.

Assim utilizamos como exemplo o chamado uso social do e-mail. N&o ha porque o empregador ndo
permitir esta pratica pois dela podem advir beneficio para empresa, poistal prética desde que ndo
abusiva e desde que nédo traga prejuizo para a empresa ou queda na produtividade permite uma maior
liberdade para 0 empregado realizar suas atividades sem que esteja com o medo constante de ser
demitido pela simples utilizagdo nos moldes que dissemos do e-mail.

Por isso entendemos que o empregado que possui este liberdade limitada de uso do e-mail tem mais
estimulo para desenvolver sua funcéo e quem sabe até criar idéias através de seu manuseio dos
instrumentos tecnol 6gicos a sua disposi¢do, criando um ambiente mais agradavel de trabalho.

O uso socia do e-mail € umateoria nova que deve ser melhor desenvolvidas através de mesas redondas
compostas por representantes de empregados e empregadores para lograrem um consenso.

Assim a empresa moderna que almeje que o empregado ndo seja um simples robd cumpridor de ordens e
limitado ao poder diretivo do empregador deve permitir o uso social do e-mail como umaformade
estimulo a produtividade e ao bem estar necessario em um ambiente de trabal ho.

Processo de evolugéao

Em matéria de relagdes trabal histas temos passado por grandes mudancas. Essas transformagoes estéo
dentro de um &mbito mais amplo: O direito nainternet. Estamos assistindo ao nascimento do Direito das
novas tecnol ogias. Uma espécie de ciéncia autbnoma do direito que atinge e influi em todos os ramos do
Direito.

Estamos em um impasse objetivo, umavez que os protagonistas das relagdes laborais, tantos sindicatos
COMOo empresarios, estdo acostumados a um sistema de organizacdo de trabalho préprio do fordismo, da
grande empresa, do trabalho em cadeia, 0 que ndo corresponde mais ao modelo hoje visto em uma
empresa moderna e competitiva

A revolucdo tecnol 6gicatem sido t&o avassaladora que tem transformado compl etamente o cenério da
organizacdo do trabalho. Agoraaindustria flexibiliza os turnos de trabalho, descentraliza a empresa
operando através de sujeitos infinitamente mais pequenos e dispersos no territorio.

Estamos vivenciando um dilema pois nosso especialistas e legisladores estao arraigados a velhos
ingtitutos tradicionais e os sindicatos amarrados a peias retrogradas e limitados em seu poderio séo
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inibidos a praticar mudanca e inserir clausulas em convencdes estatuindo 0 modus operandi das
maguinas eletronicas. Seria portanto, impraticavel, nesse contexto, a reproducdo da atividade sindical
feita nas grandes empresas, aonde todos trabalhavam nos moldes de grandes cadeias, em concentragdes
massivas de trabal hadores.

Possuimos um ordenamento juridico inapto a conjuntura tecnol 6gica e econdémica. Ta situagdo traz uma
série de maleficios para o contrato de emprego e as relagdes de trabalho como um todo pois sem esta
adaptacdo a realidade tecnol 6gica e a organizacdo do trabal ho, estamos contribuindo para o retrocesso da
economia a medida em que criamos desestimul os legais para aimplantacdo da tecnologia por gerar
conflitos de dificil solugéo.

Para ndo sermos ameagados com a extingdo ou lesdo de direitos fundamentais por exemplo devemos nos
posicionar claramente sobre os fatos advindos do caso concreto estabelecendo diretrizes gerais que néo
beneficiem apenas umas das partes. Por isso somos favoraves ainterpretactes e decises baseadas no
equilibrio de direitos que permitam resguardar o direito do empregador de dirigir a empresa tendo acesso
de formarazoavel ao e-mail’ s dispostos e a liberdade de comunicacdo do empregado através do uso
social do e-mail.

Cabe por fim anés alertar atodos que passamos por uma revolucao cibernética que atinge em cheio as
relagbes de trabalho e que portanto devem ser estudadas e solucionados os conflitos provenientes dessas
transformacdes munindo os atores sociais de arcaboucos juridicos e legais aptos paralidar com esses
tipos de relacdes com vistas a criar um equilibrio social entre os empregadores e empregados no trato
das questdes envolvendo as relagdes entre o direito do trabalho e ainformética.

Date Created
19/08/2002

Page 8
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 19/08/2002



