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O Direito de Resposta na I nter net

O direito aliberdade de expressdo do pensamento e de informacéo ndo é absoluto, pois encontra limites
em outros direitos de mesma relevancia. Se a Constituicdo, por um lado, o elevou a condicéo de garantia
fundamental, tendo dispensado a sua protecéo osincisos IV (1) e X1V, do seu art. 5°., a0 proclamar que
“élivre amanifestacdo do pensamento” e que “ € assegurado atodos o direito ainformagdo”, por outro
lado, ndo se esqueceu de garantir o direito a honra, aintimidade, a vida privada e a intimidade das
pessoas (art. 5°., X). Os abusos cometidos por meio da liberdade de expressdo séo punidos com a
responsabilizagdo penal e civil de seus autores, assegurando-se ainda ao ofendido por publicagtes
injuriosas o “direito de resposta’ (art. 5°., incs. V e X).

Esse “direito de resposta’ € a garantia constitucional atodo aguele que se sinta ofendido em sua honra,
dado o contetido de determinada matéria publicada pelaimprensa, de apresentar sua versao ou
explicacéo sobre o reportado. Estaregulado no art. 29 daLei de Imprensa (Lei 5.250/67), que assinala
gue “toda pessoa natural ou juridica, 6rgdo ou entidade publica, que for acusada ou ofendida em
publicacdo feitaem jornal ou periddico, ou em transmisséo de radiodifusdo, ou a cujo respeito os meios
de informacéo e divulgacéo veicularem fato inveridico ou errdneo, tem direito aresposta ou retificagdo” .
Uma vez publicadas informacdes desairosas e alusivas a uma pessoa, nasce para esta o direito de
resposta, que se exerce de duas maneiras, sucessivamente, estabelecidas naLei de Imprensa: aprimeira,
caracterizada por um pedido extrajudicial (arts. 29 a 31) e, a segunda, que surge para o ofendido em caso
de recusa ao seu pedido inicial (2), marcada pelaintervencdo judicial (arts. 32 a 36), ou sgja, nessa fase
ele (o ofendido) se dirige a autoridade judiciaria, pleiteando aretificacdo ou resposta da publicacdo ou
noticia. Essa segunda fase € um meio juridico processual posto a disposicéo da vitima, porquanto se
exerce através de acdo judicial naqual a pretensdo do requerente consiste em pedir (a0 juiz) que a
empresa de informagc&o publique ou transmita o texto (da resposta) reclamado. A Lei de Imprensa prevé
ainda que o direito de resposta, no caso de noticia veiculada em jornal ou periédico, consiste na
publicacdo daretificacdo do ofendido “no mesmo lugar, em caracteres tipograficos idénticos ao escrito
gue |he deu causa, e em edicdo e diasnormais’ (art. 30, I). JAem se tratando de noticia transmitida por
empresa de radiodifusdo, a resposta ou retificagdo se faz por meio da divulgacdo de escrito do ofendido
“na mesma emissora e no mesmo programa e horario em que foi divulgada a transmissao que lhe deu
causa’ (art. 30, I1).

A questdo que se coloca é a seguinte: o direito de resposta pode ser exercido quando a publicacéo
ofensiva ocorrer na Internet? Nessa hipotese, aLei de Imprensa deve ser aplicada pararegular o
exercicio desse direito?

E inegével que a Internet, como meio de comunicagio de massa, ndo foi divisado pelo legislador quando
da elaboracio da Lei 5.250/67. A época de sua edicdo, os fendmenos da comunicagiio por meio de redes
informati cas ainda sequer tinham se disseminado nos restritos meios académicos e cientificos, e muito
menos se expandido para ambientes de redes abertas (dentre os quais a Internet € o exemplo mais
popular). A Lei de Imprensa foi concebida com o proposito de regular o exercicio daliberdade de
informagdo no ambito dos meios de comunicacdo até entdo conhecidos, a exemplo daimprensa escrita,
televisiva e radiofénica. Ela propria procurou definir os limites de sua aplicacdo, no seu art. 12, para
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abarcar somente esses principais e especificos veicul os de comunicagéo, ao dizer que “sdo meios de
informacé&o e divulgacdo, para os efeitos deste artigo, os jornais e outras publicagdes periodicas, 0s
servicos de radiodifusdo e 0s servicos noticiosos’ (paragrafo Unico). A Internet € um fendmeno de
comunicagao inteiramente novo, muito mais complexo que seus similares anteriores e que proporciona a
divulgacéo e transmissdo dainformacéo das mais variadas formas. Como meio de comunicag&o Unico,
possui diversos canais e areas de interacdo comunicativa, algumas guardando semelhancas com os
mecanismos tradicionais de divulgacdo dainformacéo, outras se apresentando como realidades
totalmente novas e diferentes do contexto daimprensatradicional.

E mesmo dificil imaginar a aplicaco da Lei de Imprensa pararegular o direito de resposta no dmbito de
uma sala de chat, de um canal de IRC ou de umallista de discuss&o. Dificuldades de ordem material, que
dimanam da pulverizacdo das fontes de informacao, da instantaneidade das publicagdes e da auséncia de
controle editorial que caracterizam esses espacos de edi¢do, impedem o exercicio do direito de resposta
nos moldes nela (naLei 5.250/67) preconizados. A veiculagdo dainformacéo nesses ambientes ndo
obedece a padrdes e formatos comuns aos programas das emissoras de radio e televisdo, nem as colunas
e secOes dos cadernos jornalisticos. A edicéo é feita por meio de uma participacdo comunicativa, onde
diversos agentes se associam paratal fim. A informagdo nédo parte de um ponto unico de edi¢do, mas se
irradia em todos os sentidos e a partir de diversas fontes. Além dos mecanismos de publicacdo nédo se
assemelharem a forma como ainformagao € transmitida naimprensa escrita, no radio e nateleviséo,
esses espacos alternativos da comunicacéo el etronica sdo dominados por atores ndo profissionais. Neles
ndo predomina afigura de um redator ou editor-chefe, alguém responsavel pela escolha do material
informativo e com controle editorial.

Gabriela Armas e Rafagl E. Tobia alertam para aimpossibilidade de se tomar de empréstimo asleis
existentes, criadas com o propésito de regular os meios de comunicacdo tradicionais, para disciplinar os
problemas da transmisséo de informagfes na Internet. Analisando a questéo da limitac&o da liberdade de
expressdo nos ambientes das redes abertas, visualizam justamente nas suas caracteristicas técnicas
editoriais empecilho para aplicacdo genérica das leis que regulamentam seu exercicio em outros meios
de comunicacéo:

“A diferencia de los medios tradicionales, Internet puede implementar distintos modos de comunicacion:
de ‘uno a muchos' y de ‘ muchos a muchos'. Un usuario puede pasar a ser de ‘ conferenciante’ a ‘ oyente’
y vice-verza. En cualquier momento un receptor de informacion puede convertirse en proveedor de
informacion por si mismo o a traves del reenvio de la informacion realizado por un tercero. Internet es
asi ‘radicalmente’ diferente de los medios de comunicacién tradicionales, de lo cual se deduce gque su
regulacién y control deberé se distinta e innovadora, ya que ocurre que en la pratica no estan simple ni
eficaz aplicar €l derecho tradicional en el ambito del ciberespacio o de lasredes digitales...” . (3)

Isso ndo significa, no entanto, que aL e de Imprensa ndo possa ser reservada para regular os fenbmenos
da comunicacdo na Internet, em especial o direito de resposta, quando as caracteristicas de edi¢éo forem
as mesmas (ou ao menos semel hantes) dos meios de comunicagéo tradicionais. Em diversas areas da
Internet, sobretudo na WWW (World Wide Web), encontramos locais que agregam as mesmas
caracteristicas editoriais dos veiculos de midia tradicionais. Certos sites sdo desenhados com a mesma
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concepcao de um jorna ou revista, apenas postos a disposi¢éo do publico em formato eletrénico. Muitos
programas de televisao e radio sdo transmitidos na Internet em processo analogo ao que ocorre Nos
ambientes de radiodifusdo. Se em determinados sitios da Internet o processo de comunicacdo se reveste
ou agrega caracteristicas semel hantes dos meios sociais de informag&o tradicionais, ndo ha porgue
afastar adisciplinadalLel de Imprensa, que pode perfeitamente ser reservada a eles. Realmente, pensar
gue aLe de Imprensa pudesse ser aplicada atoda e qualquer publicac&o na I nternet, indistintamente,
seria atribuir aela um espectro por demais largo, ndo condizente com seusfinsiniciais. A grande rede
funciona simultaneamente como um espaco de comunicagéo e de edicdo. No entanto, onde ela se
enquadrar dentro dos parémetros técnicos dos meios de comunicacdo de massa que |he antecederam, esta
abarcada pela definicdo do art. 12 da Lei de Imprensa, que define como meios de comunicacdo, além dos
“jornais e outras publicacbes periodicas’, 0s “servigos de radiodifusdo” e 0s “servigos noticiosos’. Na
Internet podem ser encontrados jornais e revistas que agregam caracteristicas de periodicidade e de
formato editorial semelhantes as de suas versdes “off-line’. A e-TV, como tem sido chamada a
programacao televisiva espargida em alguns canais da Internet, revela claramente que certos servicos de
informacg&o na rede assumem a mesma forma (de divulgagao e transmisséo) dos servigos noticiosos
televisivos das concessionérias tradicionais.

A conclusdo, portanto, parece ser ade que as leis elaboradas originariamente para os meios de
comunicacdo tradicionais devem ser aplicadas, pararegular os abusos cometidos no exercicio da
liberdade de expresséo, apenas aos sites e servicos de informagdes com forma de jornais e revistas
eletrénicas ou servicos noticiosos em geral. O tratamento legal dos sites e servicos noticiosos na I nternet
esta a depender do seu formato e do design de sua programac&o. Quando o formato de um site, por
exemplo, for similar as publicacdes regulares em forma de revistas e jornais, com a Unica diferenca de
ser publicado on line (el etronicamente), ao invés de ser impresso em papel, aele (aempresaou
responsavel que o mantém) devem ser estendidos as leis e os direitos aplicaveis as formas de midia
tradicionais. O direito de resposta previsto na Lei de Imprensa néo foge a regra.

O Tribunal de Grande Instance de Paris, numa recente decisdo (4), parece ter seguido essa orientagcao
(por viainversa). Ao julgar o caso M. Paul de H. ¢/ M. Stéphane B, a Corte asseverou que alLei de
Imprensa Francesa e aLei Francesa do Audiovisual sdo aplicaveis somente a publicaces periddicas.
Como o autor ndo conseguiu demonstrar a periodicidade do site onde foi publicada a noticiainjuriosa,
nao pdde se beneficiar da protecdo dessas leis relativa ao direito de resposta (Droit de réponse).

Esse caso se originou de uma agdo movida por Paul H. contra Stéphane B., pela colocacdo de dois
artigos no site www.gotha.fr, por esta ultima mantido e gerenciado (5). Em juizo, o autor argumentou
gue a noticia publicada no site constituia “ publicacdo daimprensa’, isto €, “um servico que se utiliza de
um modo escrito de difusdo do pensamento colocado a disposicédo do publico em geral ou de parcelas do
publico e que aparece dentro de intervalos regulares’ (6). Com essa assertiva, pretendia que sua resposta
fosse publicada de acordo com as provisdes do art. 13 daLei de 29 dejulho de 1881, que regula o direito
de resposta no &mbito daindustriajornalistica. A Corte considerou, no entanto, que o artigo de lei em
guestdo al canca apenas publicacbes de carater periddico e que o autor ndo demonstrou que o site tivesse
esse caréter, pois, ao contrario, sua natureza apontava para uma publicacdo de atualizacdo continua,
excluida de umaregular periodicidade. Considerou, ainda, que as provisdes da L el de 29 dejulho de
1982 e o Decreto de abril de 1987, relativos ao direito de resposta para as publicagtes em meio audio-
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visual, também ndo se mostravam adequadas para as circunstancias da espécie, “nédo somente em razao
das medidas materiais prescritas para a difusdo da resposta, inadaptaveis para um servigo de
comunicacao on line— o qual, pelaforma de difusdo, esta mais proximo de suportar escritos do que
audio-visua — mas também em razéo das dificuldades de determinacdo das datas precisas, previstas para
0s textos, notadamente parainsercéo daresposta’ (7).

Esse precedente da Justica francesa nos serve de norte, na definicéo da questdo da aplicacéo daLel de
Imprensa brasileira as publicagdes na Internet e, mais especificamente, quanto ao exercicio do “direito
de resposta’. Damesmaformaque ale francesa, deve ser reservada pararegular os abusos cometidos
em nome da liberdade de expressdo por empresas jornalisticas e outras organizagdes profissionais
estabel ecidas on line, que mantenham veicul os de comunicacdo em formato analogo aos jornais, revistas
e programas televisivos ou radiof énicos.

Mas, sealLei de Imprensando pode, até por impedimentos de ordem pratica e material, ser aplicada para
regular abusos e ofensas a honra e imagem das pessoas cometidos nos outros subespacos de
comunicacdo da Internet, significa que as vitimas dessas infracfes ficam sem um instrumento processual
para defender-se de pronto? Na impossibilidade de se valer do procedimento especial, dotado derito
encurtado e r@pido, previsto naLe especial (Lei 5.250/67), o ofendido pela publicacéo ou transmissao
fica desprovido de qualquer meio para apontar inexatidfes e distor¢cdes na matéria veiculada?

Certamente que ndo. A defesa e 0 esclarecimento ao publico sdo as pedras de toque do instituto do
direito de resposta. Se este ndo pode ser exercido nos moldes preconizados na L el de Imprensa, ao
ofendido tem que ser oferecida uma oportunidade para restabel ecer a verdade perante a opini&o publica.
O direito de resposta ndo apenas esta previsto naLe de Imprensa, mas € uma garantia constitucional a
todo aquele que se sente prejudicado por publicagdes ofensivas (art. 5°., V). E principio basilar que a
todo direito corresponde igual acdo que Ihe assegure. Logo, a vitima de uma publicacdo injuriosa deve
ser ensegjado remédio juridico processua para defender-se, de pronto, compelindo o responsavel pela
publicacdo a divulgar e transmitir o texto reclamado (a resposta).

Osjuizes tém que ter a consciéncia de que devem oferecer uma jurisdicdo inovadora, apropriada a
exigéncia de regulamentacéo de um meio de comunicagdo peculiar e inteiramente novo. O controle das
publicacBes ofensivas pode perfeitamente ser feito através de outros poderes processuais de que
dispbem, de forma aimplementar o mandamento constitucional garantidor do direito a resposta.

Os magistrados franceses parecem ter entendido essa necessidade. No julgamento do citado caso,

M. Paul de H. ¢/ M. Séphane B., invocaram os poderes processuais previstos no art. 809 do estatuto
processual civil francés (NCPC — Nouveau Code de Procedure Civile) (8) , para“ adotar uma medida
apropriada parafazer cessar o resultado manifestamente ilicito decorrente da difuséo incriminada’ (9).
Consideraram que ainformacao lacunosa of erecida pel os artigos a respeito da situacéo do estado de
filiacdo do pai do demandante, aliada uma descricdo pejorativa, causavam-lhe prejuizo, sendo
necessario, para por fim ao prejuizo, a difusdo de uma declarac@o no site destinada a exprimir a situacdo
de contestacdo da matéria objeto de divulgacéo anterior. Com esse sentir, a Corte concedeu uma espécie
de medidaliminar (“action en référé”) revestida da obrigacéo do editor do site de publicar um
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esclarecimento, em forma de declaragdo oficial. Paratornar publico o cardter controvertido da
publicacdo anterior, ordenou ao editor, Stéphane B., que fizesse divulgar, na mesma secéo (10), um texto
gue dava noticia sobre a insurgéncia do requerente quanto a versao dos artigos anteriormente publicados,
estipulando uma multa (“astreinte”) de 500 euros por dia de atraso, comegando a correr 08 dias a partir
daintimacdo da decisdo, devendo a declaracéo oficial permanecer on line durante um meés.

A mesma solugdo pode e deve ser aplicada no contexto da nossa realidade legidlativa. A impossibilidade
da aplicacéo do rito especial daLei de Imprensa (Lei 5.250/67) em certos casos, por impedimentos
materiais, ndo obstaculiza a garantia do direito de resposta a publicacdes na Internet. O poder geral de
cautela que alegislacdo processual confere ao juiz (art. 798 do CPC) e a previsdo da tutela especifica da
obrigacdo de fazer (art. 273 c/c art. 461) permitem que possa, quer no ambito de um processo cautelar ou
do processo de conhecimento, compelir o autor de uma publicagdo ofensivaacumprir uma obrigacdo de
fazer consistente na divulgacéo de um esclarecimento ou comunicado, que pode ser a prépria resposta do
ofendido ou umaretificagéo judicial. A vitima da noticia de carater difamatorio ou prejudicia pode
requerer, invocando o direito de resposta constitucional (art. 5°., V, da CF), a condenac&o do responsavel
pela publicacdo a prestar fato especifico — fazer publicar aresposta ou aretificacdo, ou, ainda, [he
ultimar a transmisséo -, sob pena de multa (11). Correndo o risco de ficar sem a possibilidade de
oferecer um esclarecimento pronto ao publico, em evidente prejuizo, que mesmo uma condenacdo
posterior (em agdo ressarcitoria) ndo reparaintegralmente, tal situacdo autoriza, ao nosso ver, 0 juiz
valer-se dos seus poderes cautelares ou que Ihe permitem antecipar a prestacéo jurisdicional, para ensgjar
oportunidade para que a vitima aponte erros, inexatiddes ou distor¢des na matéria publicada.

Essa largueza dos poderes atribuidos ao juiz, pela nossa legislacéo processual, permite visumbrar a
possibilidade de exercicio do direito de resposta em éreas do ciberespaco com caracteristicas de edicéo
compl etamente distintas dos meios de comunicagéo tradicionais, a exemplo das salas de chat, canais de
IRC e listas de discusséo. Em principio ndo se espera que alguém recorra ao direito de respostajudicial
nesses locais. Caracteristicas como ainstantanei dade das mensagens, a repercussao limitada a grupos
especificos de pessoas, 0 amadorismo dos atores da comunicacdo interativa, ainexisténcia de controle
editorial, dentre outras, concorrem paraimaginar como de pouca eficacia o exercicio de um potencial
direito de resposta nesses lugares. Mas nada impede que alguém exija 0 seu cumprimento e, Nesse caso,
0 juiz vai ter que desenvolver umajurisdi¢éo criativa e inovadora, para atender as peculiaridades desses
espacos de comunicacdo. Pode, por exemplo, e dependendo das necessidades de cada caso, ordenar ao
provedor ou operador do sistema a divulgacdo de uma mensagem (no formato apropriado ao canal
especifico) durante um ou mais dias, em interval os sequienciados. A redagéo da mensagem (resposta)
pode ser elaborada pela vitima ou pela propria autoridade judicial (11). Tudo vai depender, como se
disse, da necessidade de cada caso e da sensibilidade do magistrado para o enfrentamento de situaces
na&o imaginadas pelo legislador, por meio de umajurisdi¢éo inovadora, legitimada em seus poderes
processuais.

Notas de rodapé

(1) A Constituicao ainda assegura a liberdade de expressdo em seus destrinchamentos, naformade
liberdade religiosa e de crenga (inc. V1), filosofica ou politica (inc. VI1I), e de expressdo da atividade
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intelectual, artistica, cientifica e de comunicacdo (inc. 1 X).

(2) Dasimples leituradas normas da Lei especia decorre a conclusdo de que afase judicial nasce como
consequéncia da recusa do responsavel pela publicacdo de atender ao pedido de retificagdo ou resposta:
“Se 0 pedido de resposta ou retificacdo ndo for atendido nos prazos... o ofendido podera reclamar
judicialmente a sua publicacdo ou transmissdo...” (art. 32).

(3) La Libertad de Expresion en Internet, trabalho apresentado no seminério Derecho Del Ciberespacio,
realizado na Uiversidad Catolica Andres Bello, Escuela de Derecho, Caracas, 18 de junho de 2001.

(4) Decisao de 05 de junho de 2002, que pode ser encontrada no seguinte enderego:
http://www.legalis.net/cgi-iddn/french/flash9

(5) O site em questéo reproduz em sua pagina de entrada a fotografia do editor, acompanhada da
inscricdo: gothafr: o portal consagrado as cabecas coroadas, por Stéphane B (“gotha.fr : le portail
consacr é aux tétes couronnées par Stéphane B.”). Esse detalhe foi decisivo para a Corte considerar a
legitimidade passiva de Stéphane B., reconhecendo seu poder editorial sobre as matérias publicadas no
site, que é especializado em assuntos sobre realeza. Os artigos tratavam de agdes judiciais envolvendo
uma disputa sucessoriaentre o rei Michel | e Mircea Grégorie L, filho ilegitimo do rei Caral 11, da
Roménia, e davam a entender que a Justica tinha decidido em favor do primeiro, negando ao segundo
direito a heranca dafamiliareal da Roménia. O filho de MirceaL., Paul L., enviou um pedido de
resposta a Stéphane B., na condicéo de diretora de publicacéo do site. No pedido, esclareciague o
sentido das decisfes judiciais ndo correspondia ao que fora publicado, pois nelas os juizes haviam
examinado apenas questdes procedimentais, ndo a questdo de fundo do litigio sucessorio. Diante da
negativa no atendimento ao seu pedido, entrou com aagéo judicial.

(6) “publication de presse”, (...) soit, “un service utilisant un mode écrit de diffusion de la pensée mis a
disposition du public en général ou de catégories de publics et paraissant a intervalle régulier”.

(7) “au regard tant des mesures matérielles prescrites pour la diffusion de la réponse, inadaptées a un
service de communication en ligne, — qui par laforme de sa diffusion, est, alors plus proche du support
écrit qu’audiovisuel -, qu’aux difficultés tenant ala détermination des dates précises, prévues par ces
textes, notamment pour I'insertion de larepones’.

(8) Os arts. 808 e 809 do NCPC francés tratam das “les ordonnances de refere”, medidas atribuidas ao
presidente do “tribunal de grande instance’, que tem o poder de adota-las para prevenir prejuizos
iminentes ou fazer cessar uma* desordem manifestamente ilicita’.

(9) “aprescrire toute mesure propre afaire cesser le trouble manifestement illicite que constitue la
diffusion incriminée’.

(10) Os artigos controvertidos haviam sido publicados em uma secéo particular do site, denominada de
“Royal News”.

(11) O direito de resposta, como procedimento estabelecido naLel 5.250/67, se exerce por via de agéo
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judiciaria penal, de natureza condenatéria, com preceito cominatério (TACRIM-SP, AC 798.447/9, rel.
Sérgio Pitombo). Com fundamento nos poderes cautel ares e como antecipacdo de tutela especificade
obrigacdo de fazer, como defendemos, deve ser exercido perante o juizo civel.

(12) No citado caso dajurisprudéncia francesa, a corte ordenou ao controlador do site ainsercdo de um
texto retificador escrito pelo proprio juiz, e ndo pelo autor da demanda.
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