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Juiza manda Serasa informar consumidor sobre cadastro

A juizasubstituta da 202 Vara Civel Federal de Sdo Paulo, Giselle de Amaro e Franca, mandou a Serasa
exigir das empresas e bancos clientes um documento formal que ateste a existéncia da divida antes de
incluir os consumidores no cadastro de inadimplentes. A decisdo € vaida paratodo o pais.

A Justica determinou ainda que a Serasa envie uma carta registrada com aviso aos consumidores cujos
nomes encontram-se de modo ilegal em seus bancos de dados.

Segundo a decisdo, a Serasatera de informar as razdes pelas quais os nomes dos consumidores estdo em
seu banco de dados. Caso o consumidor comprove erro ou inexatiddo dainformacéo, a Serasa sera
obrigada aretirar os dados cadastrais indevidos, independentemente, de manifestagdo dos credores ou
informantes.

De acordo com ajuiza, apesar da Serasa se eximir de qualquer responsabilidade pela veracidade das
informacdes enviadas sobre os consumidores, a empresa € responsavel pelo servico prestado e, “se
permitir a veiculacéo de informacéo falsa, pode ser acionada’.

Segundo o departamento juridico da Serasa, a empresa da estrito cumprimento as leis e decisdes
judiciais. A empresaressalta que ndo foi oficialmente comunicada da abertura de qualquer
procedimento. Entretanto, “tem afirme convicgdo de que esta cumprindo alei”. A Serasainformaainda
gue atualmente j& avisa os consumidores antes de seus homes serem incluidos no banco de dados.
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