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M odalidades contratuais ganharam novas ter minologias

1. INTRODUCAO

O homem como ser racional é dotado de interesses, que nem sempre coincidem entre si. Para concilia
los, necessario foi utilizar-se de negécios, que na sociedade moderna passou a ser bem juridicamente
tutelado. Vieram, portanto, os contratos a regular os negdcios juridicos resultantes de acordos de
vontades, de maneira aexcluir quaisquer controvérsias, conciliando os interesses, havendo duas ou mais
partes, criando, modificando ou extinguindo situacéo juridica, baseando-se nas licdes de Clovis
Bevilagua e Orlando Gomes.

Com a modernizacdo das relagdes humanas e surgimento de novas espécies e meios para execucao dos
negocios juridicos, os contratos sofreram muitas inovagdes ao longo de sua historia. Foi para atender a
nova e crescente demanda da informatica, decorrente daimplementacéo do novo mundo criado pela
revolucdo digital, que surgiram os contratos el etrénicos e 0s contratos informaticos.

2. REQUISITOS CONTRATUAIS NO DIREITO DA INFORMATICA

A validade e eficacia do contrato dependem de requisitos, que o legislador brasileiro pds como requisitos
avalidade do ato juridico mas que devemos atribui-los aos contratos também, presentes no art. 82 do
Cadigo Civil vigente: capacidade das partes, licitude do objeto e forma prescrita ou ndo defesaem lel.

Primeiro requisito contratual, de ordem subjetiva, € a capacidade civil das partes. Para contratar, devem
as partes terem atingido aidade minima de 16 anos. Entretanto, o contrato firmado em que uma das
partes tenha entre 16 e 20 anos € anulavel, caso ndo esteja assistido de seu tutor, por se tratar de sujeito
relativamente incapaz de realizar negdcios juridicos. Assim, perfeitos estardo aquel es contratos firmados
entre partes capazes, ndo eivados de erro, que atendam ainda aos requisitos de licitude objetual e de
forma.

O contrato como meio de realizag&o de negdcio juridico deve ter seu objeto licito e possivel. Ndo pode,
portanto, ser 0 objeto perpetrado de ilicitude nem de impossibilidade, como € o caso de se contratar a
venda da Internet. A venda da Internet € impossivel porgue esta, como sabemos, ndo é um objeto Unico,
mas um enorme corpo, dividido em organismos que se subdividem em um ndmero incomensuravel de
células, representadas por cada computador a elaligado.

Por fim, o requisito formal do contrato: deve atender, quando houver, a forma prescrita ou ndo defesa em
lei. Existindo forma prescritaem lei a ser seguida pelo contrato, denominamos de contrato tipico.
Quando ndo houver, tratar-se-a de contrato atipico. Os contratos, mesmo que atipicos, ndo podem seguir
formas que sgjam proibidas por determinagéo legal.
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Maria Helena Diniz divide os requisitos contratuais em subjetivos — relativos a partes contratantes,
objetivos — agquel es que dizem respeito ao objeto da estipulacdo contratual e requisitos formais —atinentes
ao contrato em sua forma de exteriorizagdo. No entanto, estes requisitos, de umaforma geral,encontram-
se subentendidos nos trés requisitos do art. 82 do Caodigo Civil Pétrio vigente.

Atendendo a esses requisitos, estaria o contrato apto a atender ao seu fim, ao seu escopo, aquilo que nele
fora estipulado, regulando os interesses das partes, pronto a produzir seus efeitos. Assim também devem
estar presentes esses requisitos nos contratos el etrdni cos e nos contratos informati cos.

3. CONTRATOS ELETRONICOS E CONTRATOS INFORMATICOS

No mundo dos bits, os contratos vieram a regular negocios juridicos que tém por objeto bens ou servigos
de informatica. Apareceram também contratos com objetos mais variados possivels de se imaginar, que
passaram a ser celebrados pel os novos meios de comunicacdo e informaticos. Contratos Informéticos e
Contratos Eletronicos séo modalidades contratuais que ganharam terminol ogias novas, mas que
pertencem, naverdade, a classificagdes distintas.

3.1. CONTRATOS INFORMATICOS

Primeiramente, os Contratos | nforméaticos sdo agueles que tém por objeto bens ou servicos de
informatica, celebrados por qualquer que sejao meio, informético (Internet, Intranet, EDI,

tel eatendimento, etc) ou ndo. Apresentam, portanto, em seu escopo, fim Ultimo objeto da estipulacéo
contratual, bem ou servico de informética.

Estéo inseridos como contratos informéticos, portanto, os contratos de licenca de uso de software —
gue tém por fim regular a utilizacéo legal de copia de programa de computador; os contr atos de cessao
dedireitos patrimoniais de programa de computador ; as licitagcdes que envolvem contratacdo para
desenvolvimento de softwar e ou mesmo a licitacdo de contratacdo para licenca de uso de software
pré-existente (software de prateleira); os contratos de suporte e manutencéo de programa de
computador — que visam dar assisténcia aos usuarios que contrataram licenca de uso de

deter minado softwar €; os contratos de transfer éncia tecnologica; etc.

Destaguemos aqui o fato de que o programa de computador, daguele que compramos em loja, na
verdade n&o esta sendo comprado. Ao pagarmos pelo programa de computador o que esta havendo, de
fato, € uma contratacéo de licenca de uso de software, e nesta contratagdo, como em toda outra,
prevalece o que ha estipulado no corpo do instrumento. Nao ha, portanto, operacdo de compra e venda,
ndo havendo transacdo mercantil ou circulacdo de mercadoria, sendo inconstitucional a cobranca de
ICMS atualmente feita pelo Estado de Pernambuco. O que recairia sobre o programa de computador,
assim, seriao |SS — Imposto Sobre Servicos.
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Como vemos, 0s contratos informéticos podem se revestir sob a natureza de Direito Pablico ou Privado,
dependendo das partes que estdo contratando. Claro exemplo de contrato informatico de naturezajuridica
de Direito Publico € o contrato firmado nalicitacéo para aquisi¢ao de bens ou servigos deinformatica.

Assim, basta que o objeto daguilo que se esta pactuando seja um bem ou um servico de informética, que
estara caracterizado o contrato informatico, olvidando-nos, portanto, do meio pelo qual ele estgja sendo
celebrado. E o contrato informético classificagcdo quanto ao objeto contratual.

3.1.1. SHRINKWRAP AGREEMENTS

Terminologia originalmente adotada nos Estados Unidos da Ameérica, os shrinkwrap agreements so
agueles contratos informaticos, de adesdo, encontrados dentro de caixas lacradas de programas de
computador, geralmente relativos a sua licenca de uso.

Segundo a doutrina predominante, 0 momento do aceite nos shrinkwrap agreements ocorre quando o
usuario rompe o lacre invélucro da caixa, motivo pelo qual se argumenta que sgja necessario a exposi¢ao
desses contratos externa a caixa

Entretanto, ha aguel es que entendem haver aceitacdo apenas apos rompido o lacre e ser dado um tempo
paraleitura e reflexdo das clausul as estipuladas no contrato de ades&o de licenca de uso do programade
computador.

3.2. CONTRATOSELETRONICOS

Denomina-se Contrato Eletrénico aquele celebrado pelo meio e etrdnico, informético, independe de
gual sgja o objeto contratado. Envolve, assim, na sua consecucdo, algum meio ou sistema informético,
tal como Internet, EDI — Eletronic Data Interchange, mais utilizado no comércio entre empresas (
business-to-business ou B2B), central de tel eatendimento e telemarketing, etc.

A Internet € um meio especial de contratacdo eletronica, pois nos prové uma gama de servicos pelo qual
se pode contratar. Assim, pode ser pactuado um contrato eletronico por e-mail, WWW (World Wide
Web), ICQ, bate-papo e outros novos canais de comunicacdo que nela venham a surgir.

Citamos como contratos el etronicos os contr atos de compr a e venda pela I nter net — quando
compramos um CD ou livro pela WWW; os contr atos de e-banking — aqueles que envolvem
transagdes bancarias pela Internet ou por teleatendimento; o pregao eletrénico —que € uma
modalidade de contratacdo publica, recentemente instituida em nosso ordenamento juridico
patrio, feita pela I nternet; etc.

Do exposto, vemos claramente que, assim como 0s contratos informéati cos, podem os contratos

el etrénicos apresentar natureza juridica de Direito Publico, quando o poder publico for parte, ou Direito
Privado, quando ambas as partes foram de direito privado. E o preg&o eletrénico um auténtico contrato
eletrénico de natureza juridica de Direito Publico.
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Contrato eletrénico, dessaforma, é classificagdo quanto ao meio em que se celebra o contrato.
3.2.1. CLICKWRAP AGREEMENTS

Um tipo de contrato eletrénico comumente encontrado na Internet é o que a doutrina americana chama
de Clickwrap Agreement. Estes, na verdade, séo contratos de adeséo presentes em paginas naweb, cujo
aceite se da quando o usuario clicaem um bot&o com dizeres do tipo “1 AGREE”, “ACCEPT”,
“ACEITO”, “SIM”, ou qualquer outro que indique a afirmativa de aceitagéo por parte do contratante. A
partir dai, caso estejam presentes os trés requisitos de validade dos atos juridicos presentes no art. 82 do
Cadigo Civil, estara o contrato firmando vontade entre as partes.

Pode o clickwrap agreement aparecer de varias maneiras. estar presente na mesma paginaem que se
encontra a oferta, com o bot&o de aceite em seguida; em outra pagina levada por um link visivelmente
presente na pagina onde esta a oferta; ou mesmo dentro de uma caixa de texto, presente na pagina
principal da oferta. Outras formas de apresentacdo de clickwrap agreements podem surgir, pois sua
forma ndo é prescrita por lei.

Alguns dizem ser necessario e imprescindivel aos clickwrap agreements alguma espécie de mecanismo
gue sO permita o click do botdo de aceite apos ter sido feitaleitura de todo o texto do contrato. No
entanto, tal afirmativa nos parece ser infundada, pois da mesma forma que alguém pode assinar um
contrato sem |&-lo, pode clicar e aceitar um clickwrap agreement sem té-lo lido. O que nos parece
requisito essencia € aoportunidade de leituraintegral do texto do clickwrap agreement, de forma
visivel, na pagina da oferta

O valor dos negacios juridicos regulados pel os clickwrap agreements, como nos sugere Joseph B. Darby
I11, geralmente é baixo, indo até US$5.000,00. Contratos para valores que giram em torno de
US$500.000,00 devem ser assinados na maneira tradicional, com papel e caneta, devido avolatilidade
dos documentos no meio el etronico, onde se encontram.

3.2.2. O PROBLEMA DA CAPACIDADE CIVIL NOS CONTRATOS ELETRONICOS

Problema corriqueiro encontrado nos clickwrap agreements e em outros tipos de contratos el etronicos é
quanto a verificacdo de capacidade da parte contratante. Enquanto que uma empresa legalmente
constituida of erece um servico ou produto seu a disposicao na Internet, de forma a contratagdo se dar por
meio virtual, ndo se tem seguranca quanto a capacidade da outra parte que esta com ela contratando.

E comum encontrarmos nos clickwrap agreements disposi¢des do tipo “a pessoa que aceita estes termos
esta declarando ser maior de 21 anos e capaz para contratar”, mas de nada adianta tal assertiva caso
venha um menor de, por exemplo, 14 anos a fechar este contrato. |1sto porque 0s menores de 16 anos se
encontram destituidos de qualquer capacidade civil para manifestacdo de sua vontade, nulo sendo o
contrato.

Pode, no entanto, o responsavel pelo mesmo vir a aceitar futuramente os termos ai avengados, por achar
ser de seu interesses. De outra forma, caso, por exemplo, chegue fatura em seu cartdo de crédito relativo
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atransagao feita na Internet pelo seu filho menor, pode o interessado pleitear najustica o néo
cumprimento daquela obrigagéo de pagar, por néo ter sido 0 agente contratante e este ser seu filho,
absol utamente incapaz de executar atos de natureza civil.

Se por um lado o contrato eletronico encontra sua maior virtude na agilidade com que permite a
efetuacdo de transacbes e negocios juridicos, por outro € contaminado pelainseguranca em relacdo as
partes que contratam.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Nada impede que um contrato venha a ser, ao mesmo tempo, eletrénico e informético, por se tratar de
classificagdes diferentes. Assim o serd quando for o contrato firmado por meio eletrénico e tenha como
objeto bem ou servigo de informética.

Fiel exemplo de contrato eletrénico e informatico € o que serve de instrumento de licenca de uso de
programa de computador, quando acordado diretamente pela I nternet, por um clickwrap agreement. E o
caso de se pagar pela licenca de uso de programa de computador, fazendo-se o download de sua cépia
diretamente no site da empresa de software, utilizando-se, para a transac&o, do cartdo de crédito. E o
gue podemos chamar de contrato eletronico e informatico, de execucéo no meio virtual.
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