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Acesso ao produto com preco € um direito basico

O principio da defesa do direito do consumidor € previsto na Constitui¢cdo Federal como um dos direitos
fundamentais da pessoa (art. 5°, XX XII) e com um dos principios norteadores da ordem econémica e
financeira (art. 170, V).

Como todos os direitos fundamentais, essa defesa decorre do principio da preservacéo da dignidade do
homem, que & um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, como expressamente consignado
na Constituicdo (art. 1°, I11, e art. 170, caput).

Integrando as relagbes de consumo o dia a dia de todos, ndo olvidou o constituinte em perceber que a
dignidade do ser humano passa, necessariamente, pela protecéo da dignidade desse homem enquanto
consumidor.

O Poder Legidativo Federal cumpriu a sua misséo constitucional de realizar o principio da defesa do
consumidor ao editar o Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei n.° 8.078/90) e nele incluir
normas garantidoras do direito dos consumidores ainformacéo adequada e clara sobre o prego dos
produtos ou servigos ofertados (art. 6°, 111, e art. 31).

A coexisténcia entre 0 preco no produto e o codigo de barras viabiliza o atendimento mais répido nos
caixas. Ja o prego diretamente no produto garante a transparéncia para o consumidor; permite que ele
acompanhe as oscilaces dos precos dos produtos, trazendo a necessaria harmonia dos interesses dos
consumidores quando optam pela compra de certo produto. Retiram-no da prateleira, colocando-0 nos
carrinhos ou cestas de compra, tendo a certeza de que o valor do referido produto sera acompanhado até
seu consumo final. O que se preserva € o equilibrio nas relacdes entre os consumidores e o comeércio, em
geral.

Nesse sentido, desde 1999, vém decidindo os Tribunais, como € o caso do Superior Tribunal de Justica,
em Brasilia, para o qual “um dos principios basicos em que se assenta a ordem econdmica é a defesa do
consumidor. A Lel n.°8.078/90, em seu artigo 6°, inciso 11, relaciona entre os direitos basicos do
consumidor: “A informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo
correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que
apresentam”.

Os donos de supermercados devem fornecer ao consumidor as informagdes adequadas, claras, corretas,
precisas e ostensivas sobre 0s precos de seus produtos a venda. O fato de ja existir, em cada produto, o
codigo de barras ndo € suficiente para assegurar a todos os consumidores estas informagdes. Para atender
realmente o que estabelece o Codigo do Consumidor, além do codigo de barras e do preco nas
prateleiras, devem os supermercados colocar o prego em cada produto. Seguranca denegada (STJ, 12
Secdo —MSn.° 6010/DF, Rel. Min. Garcia Vieira, dec. unan., publ. DJ de 06/12/1999).

N&o € preciso conhecer a Constituicdo, 0 CDC, as determinagdes do Departamento de Protecéo e Defesa
do Consumidor, as decisdes judiciais, nem tampouco ser afeto as ciéncias juridicas para saber que o
atual sistema de informagdo de precos praticado no comércio, em geral, tem-se mostrado, em diversas
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ocasifes, inadequado e ofensivo a dignidade dos consumidores. A prépriaimprensa vem, diariamente,
publicando a opinido dos consumidores, para as quais devem estar atentos os comerciantes e prestadores
de servigos.

E importante esclarecer que o sistema de codigo de barras implantado pel os supermercados no seré
anulado, em razdo do cumprimento dalei com a afixacéo dos precos diretamente nos produtos, pois é
uma poderosa ferramenta tecnol 6gica col ocada a disposi ¢do da administracdo dos supermercados e
demais comerciantes.

Como cada produto possui um codigo proprio, os comerciantes tém condic&o, dentre outras facilidades,
de a qualquer momento saber com precisdo o estoque relativo ao produto, o que antes sO era possivel por
intermédio de onerosa e demorada comparacdo da quantidade comprada e vendida de determinado
produto (quem nédo se recorda das |ojas “fechadas para balango” ?).

A potencial lucratividade advinda t&o-s6 desta informagéo supera, de muito, o custo da etiquetacdo dos
produtos, raz&o pela qual qualquer aumento imotivado de precos, em razéo da simples afixagao de
etiquetas, poderd ser considerada uma pratica abusiva, previstano CDC. Devem os consumidores estar
atentos e formular representacdes (“denuncias’) aos Procons, se isto ocorrer.

Acrescente-se gue vantagens que o codigo de barras traz ndo sdo de forma alguma af etadas ou excluidas
pela etiquetacdo dos precos diretamente nos produtos, ndo havendo nenhum empecilho para que o
comeércio, em geral, respeitando o direito dos consumidores, continue usufruindo dos inesgotaveis
beneficios administrativos, operacionais e financeiros que Ihes proporciona o sistema informatizado de
codigo de barras.

A colocacdo de pregos diretamente nas mercadorias é um direito basico a informagéo adequada e clara
sobre os diferentes produtos e servigos. Sinceramente, 0s consumidores esperam ver atendidos os
objetivos da transparéncia e da harmonia nas rel agdes de consumo.
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