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Justica manda empresa restabelecer servicos de speedy

A Sexta Camarado Primeiro Tribunal de Algada Civel do Estado de Sao Paulo mandou a Telefénica
restabel ecer os servicos de speedy para Ana Maria Capucho Rodrigues sem exigir a contratagdo de um
provedor de acesso a I nternet.

A decisdo contra a empresa havia sido suspensa depois que a Telefonica entrou com recurso (Veja
noticia sobre o0 assunto). A consumidora recorreu e a antecipacéo de tutela concedida (liminar) foi
restabelecida. A multaimposta em caso de descumprimento de decisdo é de R$ 50,00.

A Telefénicalimitou-se ainformar que “tem como principio cumprir as decisdes judiciais e esta
avaliando o caso especifico”.

A consumidorafoi representada pelos advogados Sylvio Rodrigues Neto e Jodo Henrique G.
Domingos, do escritorio Domingos Assad Stoche & Advogados Associados em Ribeir&o Preto.

Segundo a defesa da consumidora, “0 servico ‘ speedy’ ndo € modalidade de servico adicionado, mas sim
servico de telecomunicacéo conforme regra expressa do artigo 64, paragrafo unico, daLei n®9.472/97".
Os advogados alegaram também que “ o servico speedy foi prestado por mais de seis meses sem qualquer
interrupcdo, 0 que por si SO leva a conclusdo de que ndo € necessario 0 cadastro junto aum provedor,
PpOis caso contrario 0 acesso alnternet ndo se viabilizaria’.

De acordo com o artigo 64, “comportardo prestacdo no regime publico as modalidades de servico de
tel ecomuni caces de interesse col etivo, cuja existéncia, universalizacdo e continuidade a propria Unido
comprometa-se a assegurar”. O paragrafo Unico afirma que “incluem-se neste caso as diversas
modalidades do servico telefonico fixo comutado, de qualquer @mbito, destinado ao uso do publico em
geral”.

Os advogados alegam que “0 acesso a Internet é servico de telecomunicacfes de interesse coletivo, cuja
existéncia, universalizacdo e continuidade a prépria Unido estd se comprometendo a assegurar,
disponibilizando, por exemplo, seu uso nas escolas, universidades, correios e com agdes do tipo

‘ Sociedade da Informagao™.

Para embasar as argumentacdes, os advogados citaram precedentes do Superior Tribunal de Justica.
Ve aos precedentesdo STJ

“O servico prestado pelos provedores esta enquadrado como sendo de comunicagéo, espécie dos
servicos de telecomunicacoes’ .(...)

“O servico prestado pelo provedor pelavia Internet ndo € servico de valor adicionado, conforme o define
o art. 61, daLe n°9.472, de 16/07/1997” . (Recurso Especial n° 323.358 — PR (2001/0056816-9).
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Leiaaementa

“TUTELA ANTECIPADA — REQUISITOS - SERVICO ‘SPEEDY’ — Constatacdo — Verossimilhanca
da Alegacao: prestacdo de acesso a‘internet’ — Possibilidade De Dano Irreparavel Ou De Dificil
Reparacao: suspensdo do servico que impediria a usuaria de desenvolver, regularmente, suas atividades
— Pertinéncia juridica quanto ao uso de provedor € de ser enfrentada no desenrolar dalide, com a analise
dos argumentos de fundo — Deciséo que concedeu parcia mente a antecipacdo de tutela, afim de que a
concessionaria fornecesse a autora o servico ‘ speedy’, independentemente, de cadastro junto a provedor,
até a data em que o contrato completasse 12 meses, € de ser mantida— Recurso improvido.” (Agravo de
Instrumento n° 1.066.636-3, da Comarca de Ribeir&o Preto, sendo agravante Telesp Comunicagtes de
S8o Paulo S.A., e agravada Ana Maria Capucho Rodrigues).
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