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‘O inadimplente n&o pode ser exposto ao ridiculo’.

O consumidor que pretende negociar suas dividas sozinho ou quer acompanhar 0s servicos de uma
empresa contratada deve entrar em contato com a Serasa. A institui¢&o orienta gratuitamente agueles que
tém pendéncia em seu nome e desejam recuperar o credito.

A pessoa que quer tirar o nome da lista de devedores deve, primeiro, saber 0 motivo que gerou o
cadastro. Se ela ndo reconhecer a divida como justa, devera entrar em contato com os 0rgéaos de defesa
do consumidor. O CDC estabel ece que todos tém direito de saber sobre informagdes cadastradas a seu
respeito e ser previamente avisadas, dainclusdo de seus nomes nalista de devedores.

Depois de quitada a divida, cabe ainstituicdo financeira ou ao estabel ecimento comercial retirar o nome
do consumidor da lista de devedores imediatamente. E o que diz a Associagdo Nacional dos Executivos
de Finangas, Administracéo e Contabilidade (Anefac).

O Cadigo também prevé que todo inadimplente deve ser cobrado mas, ndo pode ser exposto ao ridiculo
ou ser constrangido pelo credor. Se 0 nome de uma pessoa estiver em alguma lista de maus pagadores
por engano, se quiser, pode pedir indenizacdo por danos morais ou materiais. Uma agdo, nesse caso, sera
julgada pelo Juizado de Pequenas Causas (para acdes de até 20 salarios-minimos) ou pela Justica
Comum (para agdes de mais de 40 sal&rios-minimos).

Apos ler os direitos dos inadimplentes acima — publicados no portal Terra— lembramo-nos do eterno
assunto dos juros cobrados pelas administradoras de cartdo de crédito, que estdo sendo forgadas a
ressarcir juros abusivos cobrados. SO que os cartdes de crédito mantém uma posi¢ao de financiadora.
Caso elas assumam sua posi¢cao de direito que é a de fiador ou avalista.

E este € 0 medo, porque ndo “padra’, poisisso ocorrendo, as administradoras de cartdo de crédito, ndo
teriam nada a receber dos gastos efetuados via cartéo de crédito. E volto aafirmar, o cartdo de crédito
nada mais € que um avalista, junto aquel es que entregaram mercadorias e/ou servigos recebendo
baseados no recebimento do cartéo.

E todo aquele que recebeu o cartdo sem pedir...teratodo amparo para ndo pagar. Devedores de cartdes
se estdo devendo por qualquer motivo, e ndo podem pagar, N&o se preocupem pois seu avalista
(administradoras) nédo tera meios de cobra-lo.
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