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Bradesco Segur os deve pagar internacao preé-operatoria

A Bradesco Seguros foi condenada a pagar ainternacdo pré-operatoria de uma paciente. A determinacdo
€dojuiz José Luiz Germano, da 82 Vara Civel Central de Séo Paulo, porque a empresa se negava a
pagar ainternacdo da véspera da cirurgia para a retirada de mama tomada por cancer.

Germano considerou que a paciente tem o direito de se internar na noite anterior para ficar menos
estressada com a cirurgia. No caso, elafoi internada 12 horas antes da operagéo. “ As mulheres sGo muito
sensivels, em termos gerais, e todos sabemos que € melhor para o éxito de uma cirurgia gue o paciente

esteja nas melhores condicdes possiveis do ponto de vista fisico e mesmo psiquico”.

Na sentenca, o juiz considerou ainda a possibilidade do aumento do prémio do seguro salde de acordo
com a idade da pessoa beneficiada. Também decidiu que o prazo para de prescric¢éo para qual quer
reclamacdo de seguro salde é de apenas um ano e que o contrato pode prever a exclusdo de exames e
consultas para o diagnostico da doenca.

Vegaaintegra da decisdo.

Os nomes dos autores sdo ficticios por respeito a privacidade.
Oitava Vara Civel Central Da Capital — SP

Processo 000.00.595.844-0.

Vistos.

José da Silva e Maria da Silva propuseram a presente acéo de rito ordinario em face de Bradesco
Seguros S.A., alegando que, em junho de 1984, contrataram com aré seguro individual para a cobertura
de despesas com assisténcia médica e hospitalar, mediante reembol so ou pagamento direto; que
recentemente a autora precisou fazer uma cirurgia de mastol ogia (retirada de mama atacada por cancer),
tendo sido internada no dia 25 de abril no hospital Sirio Libanés, de onde teve alta 4 dias depois, mas 2
desses dias de internacdo aré se recusou a pagar, assim como uma série de despesas detalhadas a fls. 08
e 09, de modo que pretendem ser indenizados pela quantia de R$ 32.362,11.

Alegaram ainda que houve um abusivo aumento da mensalidade por causa de suafaixa etaria ou do
aumento dos custos hospitalares e por isso querem de volta o que consideram ter pago amais; querem
rescindir o contrato por inadimpléncia daré e também uma indenizagdo para que possam contratar um
outro plano de saude.

A réfoi citada pessoalmente e apresentou contestacdo afls. 149, alegando que ainternacdo se deu por 4
dias, mas apenas 2 eram necessarios e por isso houve a glosa; que ndo tem nenhuma resisténcia em pagar
o que foi gasto nacirurgia e naradioterapia, num total de R$ 16.872,09, mas entende indevidos os
pleitos relativos aos exames de investigacao diagndstica e das consultas; que ha falta de interesse de agir
em relacdo aos valores que concorda pagar, por falta de necessidade do processo; que o contrato entre as
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partes exclui a cobertura de exames e consultas para diagnostico, mesmo que realizados sob o regime de
internacdo hospitalar (1); que alimitagdo na cobertura é algo perfeitamente licito nos contratos de seguro
porque se reflete no valor dos prémios, que também sdo menores; que ndo foi glosado o diadacirurgiae
nem o seguinte, mas sim os dois dias que a antecederam, que sado conhecidos como pré operatorio, 0 que
tem base na clausula 12a; que ndo houve qualquer justificativa para que a autora ficasse internada por
mais 2 dias; que o contrato foi firmado antes de 1998, quando entrou em vigor novalei arespeito de
seguros de salde, a qual ndo pode retroagir para prejudicar atos juridicos perfeitos; que a novalegislacéo
SO se aplica as pessoas que aderiram as suas novas condicdes(2); que os autores se baseiam numalei de
1998 para reclamar contra aumentos ocorridos em 1995 e 1996, o que ndo tem sentido; que ja ocorreu a
prescricdo arespeito das cobrancas de prémios vencidos ha mais de um ano; que durante todo esse
tempo os autores jamais reclamaram dos aumentos; que ndo hailicitude alguma em se cobrar mais caro
0 Seguro de pessoas que oferecem mais riscos de sinistro.

A réplicaestaafls. 167, as partes foram intimadas a especificar provas, foi marcada uma audiénciade
tentativa de conciliag&o, mas ndo houve acordo, diante do que foi 0 processo saneado com a nomeagao
de um perito médico, cujo laudo esta a partir de fls. 216, sobre o qual as partes tiveram oportunidade de
se manifestar, tanto que o assistente técnico daré fez criticas afls. 232, que foram respondidas afls. 244.

N&o houve producéo de provaoral.

E o relatdrio.

Decido

A decisdo saneadora foi omissa arespeito de dois pontos, que passo a abordar agora.
N&o h& caréncia da acéo pelo fato de aré ndo resistir ao pagamento de algumas verbas.

Defato, 0 processo ndo € necessario quando 0 que se quer por meio dele é possivel de ser conseguido
por outros meios que ndo o judicial.

Daleiturada peticéo inicial ndo se vé o relato de nada que possa ser conseguido sem ser por meio de um
processo. Se houve pedido, se houve resisténcia ao pedido (lide), isso € outra coisa. Em tese, somente se
areé provasse que jamais foi feita qualquer postulacdo administrativa, € que poderia ser reconhecida a tal
caréncia, mas ndo ha provas nesse sentido.

As regras da experiéncia comum também servem para serem usadas como meios de provae o que
normal mente acontece € que alguém so procura a justica quando sua pretensdo néo é atendida pela
propria parte. Nao se pode presumir gue o0s autores ndo tenham pedido para a ré nenhuma das verbas que
pleiteiam; ao contrario. Litigar é algo enfadonho por si s6, ainda mais contra conglomerados financeiros,
gue sdo muito bem defendidos e ddo nos consumidores uma* canseira’ judicial forado comum.

O fato de aré admitir que deve algumas das verbas pedidas, que inclusive diz que jateria pago, se
tivesse sido feito o pedido administrativo, nada mais € do que um parcia reconhecimento juridico do
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pedido, algo previsto no art. 269, |1, do Cadigo de Processo Civil(3).

Ora, 0 art. 269 trata dos casos em que 0 processo € extinto com julgamento do mérito e, se 0 mérito é
apreciado, é porque estdo presentes todos 0s pressupostos processuais e as condi¢des da acdo, de modo
gue ndo pode se falar em caréncia ou extingdo sem julgamento do fundo do direito.

Naverdade, aré, com inteligéncia e astlcia, sabendo que ndo adianta negar a procedéncia do que
evidentemente procede, procurou uma saida honrosa com a criativa tese da caréncia, para escapar das
verbas da sucumbéncia(4), conforme prevé o art. 26 do Cédigo de Processo Civil.

E uma afronta ainteligéncia de qual quer pessoa dizer que alguém tinha dinheiro “na boca do caixa’ ao
seu dispor e preferiu discutir isso em juizo. Infelizmente, € melhor um mau acordo do que uma boa
demanda, ainda mais contra uma empresa do porte daré.

Alias, se realmente aré concorda em pagar certos valores, seria de muito bom tom que desde logo
fizesse nestes autos 0 depdsito dessa quantia incontroversa, numa demonstracdo de boa-fé, ja que esta
demanda deve ser interpretada como um inequivoco pedido de pagamento, que por sina foi feito ha
mais de um ano.

Parece capricho ou birradaré dizer: Eu jamais me neguei a pagar certos valores. E s extinguir o
processo, fazer o pedido administrativo que eu pago. Quem pede em juizo quer receber com a mesma
(ou maior) intensidade de alguém que pleiteia administrativamente. Se o devedor concorda em pagar,
ndo ha porque ndo fazer isso desde logo. Os autores querem dinheiro e ndo palavras, ainda que bonitas e
generosas.

Rejeito, pois, apreliminar de caréncia da acéo.
Acolho a alegacéo de prescricao.

Defato, ndo cabe aqui discutir critérios de regjustes feitos muito antes da cirurgia em questdo, pois eles
ocorreram em 1995 e 1996, quando ndo tinha entrado em vigor anova “lei dos planos de saide”, de
modo que esta ndo é aplicavel ao presente caso, em razéo do principio constitucional dairretroatividade
dalel em prejuizo do ato juridico perfeito(5).

A lei de 1998 é inaplicavel ao presente caso porque o contrato € anterior e ndo ha nos autos qual quer
noticia de que os autores tenham feito a opgdo de passar para 0 novo regime juridico dessa nova
legislagdo, como permite o art. 35 dalel 9.656/98.

Além disso, a prescricéo para areclamacéo de qualquer direito relativo a um contrato de seguro, sgja
sobre 0 prémio ou sobre o valor segurado, ocorre em um ano(6), prazo este que jafoi ultrapassado.
Parece que em razdo da recusa do reembol so, os autores resolveram demonstrar agoratoda a sua
insatisfacdo com aré. Porém, no que diz respeito as prestacdes pagas, ha uma flagrante i ntempestividade.
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O aumento de acordo com aidade é perfeitamente, desde que o consumidor saiba em quais épocas esse
regjuste maior acontecera e qual sera a sua proporcdo. Jadecidi arespeito e transcrevo abaixo parte da
decisdo, apenas por amor ao debate, para aqueles que tiverem a curiosidade de 1&-1a(7).

No que diz respeito as coberturas, entendo que séo validas as restricdes contratadas, para o fim de
reconhecer alicitude da excluséo de exames e consultas com fins diagnésticos.

De fato, os autores ndo tém uma cobertura global, mas parcial, de modo que dela estdo excluidos os
exames e as consultas acima mencionadas, de acordo com a clausula 82, que esta transcrita afls. 153,
quediz:

Estéo excluidos da cobertura neste contrato: consultas médicas ou exames complementares de
gualquer natureza para investigacdo diagnoéstica, check-up, mesmo sob o regime de internamento
hospitalar.

Em suma, os autores contrataram um seguro hospitalar, que cobre cirurgias, internacoes, exames e
honoréarios médicos, mas para o tratamento de uma doenca ou acidente no ambiente hospitalar.

I sso significa que quando o mal tiver sido diagnosticado, aré cobre os custos para a sua solucdo, em um
hospital. Porém, os custos existentes para o diagndstico (a descoberta) da doenca, em especia forado
ambiente hospitalar, seja com consulta ou exames, ndo S&o cobertos.

Na verdade, pelo contrato de seguro celebrado entre as partes ndo é coberto nenhum custo de
diagndstico, mesmo em ambiente hospitalar. E uma defesa da seguradora para evitar que os médicos
“criem” anecessidade da internacéo para no hospital fazer néo um tratamento clinico ou cirdrgico, mas
sim parafazer um simples diagndstico.

Aliés, a necessidade de internacéo € o ultimo ponto que falta ser decidido neste processo. Na verdade, o
tempo de internacdo estd em discussdo. Os autores querem gue aré cubra os gastos com o0s 4 dias de
internagcdo e aré quer pagar apenas 2. Quem tem razdo? A medicina ndo é uma ciéncia exata, 0 que
significa que tabelas e estatisticas ndo se aplicam a ela de umaforma absoluta. Em outras palavras, cada
caso € um caso e cada pessoa pode ter uma diferente evolugéo.

Uma discusséo que se travou neste processo diz respeito a necessidade de internacéo da paciente na
véspera da cirurgia. Os autores dizem gue iSso é necessario e aré nega necessidade. Neste ponto, a
raz&o esta com os autores.

Se perguntarmos para as pessoas na rua: € uma antecedéncia exagerada ser internado na véspera quem
vai ser operado s no dia seguinte? Com certeza teremos muitas respostas positivas, jamais a
unanimidade, pois para muitos pode parecer desnecessario alguém se internar num dia para ser operado
somente no dia seguinte.

Porém, dias e horas sdo convencdes, assim como as fronteiras entre os paises. Posso andar apenas alguns
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metros e mudar de pais ou mesmo deixar passar apenas alguns minutos e mudar de dia. No caso
presente, a cirurgia ocorreu no dia 26 de abril de 2000, mas a internacdo se deu no dia 25. Porém, é
preciso levar-se em conta o horario dacirurgia e o horério dainternacao.

Com efeito, acirurgia ocorreu as 8 horas e ainternacéo ocorreu as 19 horas e 41 minutos do dia anterior,
0 que da uma antecedéncia de 12 horas e 19 minutos. Se me permitem o arredondamento, a paciente
chegou ao hospital 12 horas antes. Ora, 12 horas podem ser consideradas meio dia e ndo um diainteiro.
E amesma coisa, mas ja soa bem diferente. Se perguntarmos para as mesmas pessoas do exemplo
anterior: ha exagero em uma pessoa chegar num hospital 12 horas antes de uma cirurgia? Com certeza
0 nUmero de respostas positivas serd bem menor que ha outra pesquisa.

Se entdo mudarmos a nossa “ pesquisa’ e perguntarmos: se alguémvai ser operado no dia seguinte de
manhd cedo, é exagero essa pessoa ser internada na noite anterior? Com certeza, seramenor ainda o
numero de pessoas que respondera de forma positiva, ja que todos sabemos gue 0 que normalmente se
faz da meia-noite as 6 horas € dormir, uma das mais béasi cas necessidades fisiol 0gicas.

Se de 12 horas de antecedéncia deduzirmos apenas 6 horas de sono, teremos um “excesso” de apenas 6
horas, o que da 1/4 de dia. Sera exagerado alguém ser internado 6 horas antes de uma cirurgia? Quem |é
esta sentenca sabe a resposta.

Pois bem, finalmente, se pegarmos 0 mesmo publico e perguntarmos se: € um exagero uma mulher que
vai ter uma de suas mamas retiradas (sofrerd uma mastectomiaradical) porque esta com cancer, num dia
as 8 horas da manha ser internada na véspera a noite, para dormir minimamente mais tranqlila no
hospital e estressar-se menos? Dificilmente alguém vai responder que sim, mesmo entre o publico
masculino.

Ora, eu ndo nego que era possivel a autora ser internada apenas no dia da cirurgia. Porém, uma coisa é
ser possivel e outra coisa é ser certo, ser recomendavel. E claro que um ato cirdrgico, qual quer que sgja
ela, sempre envolve riscos, até mesmo risco de vida. Nao ha guem néo tenha algum medo de ser
operado, ainda mais umamulher que vai perder uma de suas mamas, parte do que mostra que ela € uma
mulher, ainda mais por causa de um cancer, doenca muitas vezes associada ao medo da morte. Qual o
estado psicoldgico de uma pessoa assim?

As mulheres sGo muito sensiveis, em termos gerais, e todos sabemos que € melhor para 0 éxito de uma
cirurgia que o paciente esteja nas melhores condi¢des possiveis do ponto de vistafisico e mesmo
psiquico. N&o é por outra razdo que o0 anestesi sta normal mente vem antes conversar com o paciente,
tranquiliza-o, aplica-lhe um pré- anestésico e sd depois ocorre a anestesia propriamente dita, para entéo
ser feitaacirurgia

Além disso, até mesmo alguns exames exigem certo preparo como alimentacdo especial, jejum, etc. A
cirurgiando é diferente e em muitos casos € preciso fazer a raspagem de cabel os ou de pel0s(8), etc.

E verdade que o prontuério indica que o primeiro tratamento foi feito somente no inicio da manhé, mas
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nem por isso o pernoite no hospital tenha perdido suarazéo de ser. Sobre isso o perito disse afls. 217:

0 periodo de internacao pode ser considerado adequado visto que na véspera da intervencao cirdrgica
faz-se necessaria avaliacao pré anestésica, sedacao da paciente a fim de reduzir a ansiedade por se
tratar de um processo maligno de mama, com todos os efeitos psicol 0gicos da patologiaems ea
retirada parcial da mama (no caso) podem causar. Além do preparo local (comtricotomia da axila e da
regido periareolar, etc...). O periodo pds operatdrio de trés dias é o tempo minimo recomendavel para
uma cirurgia radical de mama onde é realizada dissecacao linfatica axila total (retirada de ganglios
eventual mente comprometidos) e drenagem axilar a vacuo, sendo estes procedimentos de rotina.

Se a paciente tivesse sido operada por volta das 14 horas, diria que ndo haveria necessidade de ela ser
internada um dia antes, 0 que seria mais econdmico para a empresa de seguros, que tem todo o direito de
ndo ser desnecessariamente onerada. Porém, a alta poderia demorar um diaamais, o que daria 0 mesmo
custo para a seguradora. Como se diz popularmente, seria 0 mesmo que trocar seis por meia duza.

O que se verifica é que aré sustentou na contestacéo que foi negada cobertura para os dois dias que
antecederam acirurgia (9). Ocorre que ndo foram dois os dias de antecedéncia, como reconheceu 0
proprio médico daré na parte final de fls. 267, quando disse: Ocorre agui uma imprecisdo: a paciente foi
internada um dia antes da operacdo e ndo dois.

Imprecisdo € um eufemismo, € uma palavra mais branda para significar outramais dura. A réerrou e
errar € humano. O que ndo podemos é fugir de nossos erros. Se foram glosados dois dias de internacéo
porque eles antecederam a cirurgia e na verdade, como o proprio médico daré admite, houve um erro, ja
gue a antecedénciafoi de um dia so, no minimo, devemos concluir que a glosa deve ser reduzida para
apenas um dia. E uma quest&o de l6gica

Porém, como longamente sustentei acima, com base no direito, na medicina e no bom senso, como neste
caso foi devida ainternagéo na vésperada cirurgia, entédo ndo deveriater ocorrido glosa algumano que
diz respeito ao pagamento dos dias de internacao.

E verdade que aré, apds afase postul atoria, argumentou que houve a permanéncia da paciente por mais
um dia, depois da alta e que ao menos esse dia deveria ser glosado. Isso foi dito afls. 260, praticamente
nas alegacdes finai's, mas jamais na contestacéo, o que ndo € admissivel. De fato, o nosso direito, em
regra, ndo permite sgjam feitas novas al egactes, apds 0 momento processua adequado para a defesa, nos
termos dos arts. 302 e 302 do Cadigo de Processo Civil(10). Em outras palavras, 0 que alguém esquece
de alegar na contestagdo, ndo pode ser alegado depois.

Neste particular, se aré tivesse tempestivamente dito que a autora permaneceu internada mais um dia
depois de sua alta, eu até poderia concordar com a ndo cobertura do pagamento desse dia de internagéo
pelo seguro-salde. Porém, como foi dito que os dois dias foram glosados porque anteriores a cirurgia,
devem ambos ser pagos porque acima ja decidi nesse sentido. A ré defendeu-se mal neste pequeno

aspecto.

Assim, julgo procedente em parte os pedidos formulados por José da Silva e Maria da Silva
propuseram a presente acao de rito ordinario em face de Bradesco Seguros S.A., para o fim de condenar
aréapagar em favor dos autores, solidariamente, a quantiade R$ 16.872,09, que foi confessada como
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devida e mais o valor dos dois dias de internacéo glosados. Esses valores devem ser corrigidos pela
tabelado TJ-SP e acrescidos de juros de 1% ao més, desde a data da propositura da agéo. Cada uma das
partes arcara com as custas ja suportadas e os honorarios de seu advogado. Os honorarios do perito serdo
divididos ap meio entre as partes, cabendo o0s do assistente por quem o contratou. Decido assim quanto a
sucumbéncia porque elafoi reciproca.

P.R.I.

S0 Paulo, 30 de agosto de 2001.

José Luiz Germano

Juiz De Direito

Notas de Rodapé

1- Conforme clausula 8a, referida a fls. 153, que se reporta a fls. 36.
2- Conforme prevé o art. 35 dareferidalei.

3- Art. 269 — Extingue-se o processo com julgamento de mérito:

| —quando o juiz acolher ou regjeitar o pedido do autor;

Il —quando o réu reconhecer a procedéncia do pedido;

4 Art. 26 — Se 0 processo terminar por desisténcia ou reconhecimento do pedido, as despesas e 0s
honorarios seréo pagos pela parte que desistiu ou reconheceu.

Paragrafo 1° — Sendo parcial a desisténcia ou o reconhecimento, a responsabilidade pelas despesas e
honorérios sera proporcional a parte de que se desistiu ou que se reconheceu.

5- Art. 5°— Todos séo iguais perante a lei, sem disting&o de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais ainviolabilidade do direito avida, aliberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes.

XXXVI —alei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisajulgada;

6- Art. 178 — Prescreve:

Parégrafo 6°— Em 1 (um) ano:

| —aacéo do doador pararevogar a doacéo; contado o prazo do dia em gue souber do fato, que o
autorizaarevoga-la (arts. 1.181 a 1.187);

Il —aagdo do segurado contra o segurador e vice-versa, se o fato que a autoriza se verificar no pais,
contado o prazo do diaem que o interessado tiver conhecimento do mesmo fato (art. 178, paragrafo 7°,
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V),

7- O valor do prémio de um seguro é feito com base nos chamados calcul os atuariais, que determinam a
probabilidade média da ocorréncia de sinistros, que forgam as seguradoras a fazer os pagamentos.

E sabido que a pessoa mais idosa tem mais propensio a morrer, ficar invéida ou precisar de cuidados
médicos intensivos, 0 que encarece as suas despesas com salde.

Uma das soluces para enfrentar essas despesas € 0 seguro-salde, que cobra mais de quem tem mais
chances de gerar despesas elevadas, exatamente as pessoas mais idosas.

N&o € por acaso que 0 seguro-salide ou mesmo o0 seguro de vida de alguém mais velho custa mais caro.
Se alguém vai contratar um seguro-salide para a familiatoda vera que o valor total mensal serao
resultado da soma de diferentes valores, de acordo com a faixa etéria da pessoa. Uma mée normal mente
paga mais que um filho. Eu mesmo fiz uma cotagéo dessas recentemente e constatei isso.

Ora, isso tudo o quefoi dito € 6bvio, é natural, € logico e é licito, sob pena de a atividade da seguradora
ficar inviabilizada. Quem ndo ouviu dizer que o prémio do seguro dos automoveis tem subido de acordo
com o0 aumento do furto ou roubo desses bens? Quem néo sabe que pessoas com perfil de menos risco
pagam menos prémio quando seguram seus carros (mulheres e pessoas mais maduras)?

Se ndo houvesse a diferenciacéo de preco de acordo com aidade teriamos das duas uma: pessoas jovens
pagando mais para que pessoas mais vel has paguem menos ou entdo o0 seguro sendo feito so por pessoas
mais velhas, 0 que aumentaria o custo ainda mais.

Ha algum tempo o Jornal Nacional noticiou um caso de aumento técnico excepcional, acima dos niveis
dainflagdo, deferido pelas autoridades governamentais e contra os consumidores, em favor de uma
empresa de medicina de grupo. N&o é seguro-salide, mas o principio € o mesmo. Trata-se do plano
chamado Classes L aboriosas, cujos associados eram jovens, mas foram envelhecendo e aumentaram os
custos do plano, que ndo conseguia mais sobreviver com o que arrecadava. A saida foi aumentar o preco
e bastante.

No presente caso, quem vai contratar um seguro-salide sabe que o valor do prémio mensal varia de
acordo com o avanco daidade, por vezes um pouco a cada ano e por outras vezes sO em determinadas
épocas, mas de uma formamais brusca. O que foi contratado entre as partes foi a segunda opcéo.

8- E achamada tricotomia, que foi feita no presente caso.
9- Confira-se arespeito fls. 156, onde isso esta destacado com letras maiuscul as.

10- Art. 302 — Cabe também ao réu manifestar-se precisamente sobre os fatos narrados na peticéo
inicial. Presumem-se verdadeiros os fatos n&o impugnados, salvo:

| —sendo for admissivel, a seu respeito, a confissao;

Il —seapeticdo inicial ndo estiver acompanhada do instrumento publico que alel considerar da
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substancia do ato;
Il — se estiverem em contradi¢do com a defesa, considerada em seu conjunto.

Parégrafo Unico — Esta regra, quanto ao 6nus daimpugnacéo especificada dos fatos, ndo se aplica ao
advogado dativo, ao curador especia e ao 6rgéo do Ministério Publico.

Art. 303 — Depois da contestacdo, sO € licito deduzir novas a egacbes quando:

| —relativas adireito superveniente;

|1 — competir ao juiz conhecer delas de oficio;

Il — por expressa autorizacdo legal, puderem ser formuladas em qualquer tempo e juizo.
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