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Mudancas em Codigo de Defesa prejudica o consumidor

Em vigor ha apenas dois meses, o Codigo de Defesa do Consumidor Bancério ja sofreu algumas
modificagdes. Segundo a Fundac&o Procon de Sao Paulo, as mudangas prejudicam o consumidor e
servem para atender ao lobby dos bancos.

Entre as principais mudancas esta a desobrigacdo do banco em garantir a reducdo proporcional dos juros
nos casos de quitagéo antecipada, parcial ou total, de débitos. Anteriormente, os bancos eram obrigados
aassegurar o direito de liquidacéo total ou parcial da divida, em qualquer operacéo contratadas com seus
clientes. A regra, agora, ficou valida somente nas operacdes de crédito pessoal e crédito direto ao
consumidor.

De acordo com as mudancas, os bancos também ndo sdo mais obrigados a liberar, no mesmo dia, saques
em moeda acima de R$ 5 mil, mesmo que o pedido tenha sido feito com antecedéncia minima de quatro
horas, como determinava a regra anterior.

Os bancos ficaram dispensados também de emitir cartdes magnéticos com inscriges em ato relevo, a
nao ser que o cliente sgja portador de deficiénciavisual.

Algumas regras também favorecem o consumidor. Uma delas obriga o banco a colocar em todas as suas
dependéncias informacdes de interesse dos clientes. Pelaregra anterior, a exigéncia era que essas
informacdes estivessem apenas nas agéncias.

Também ficou estabel ecido que o pedido de cancelamento do débito automético em conta corrente deve
ser imediatamente atendido. Outra medida € a que obriga os bancos a sd colocarem a disposicdo dos
clientes, produtos e servicos que tiverem de passar pela sua confirmagao.

O Procon-SP criticou as mudancas, pois segundo eles, a Resolucdo n&o acrescentou nenhum direito que
jando estivesse protegido pelo CDC. Por ser umalei federal o CDC esta acima de qualquer resolucéo do
Banco Central.

Se 0 consumidor tiver problemas com o banco, deve procurar o Banco Central, no telefone 0800-992345.
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