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Trabalhador consciente pode ser mais produtivo

“ A mente que se abre a uma nova idéia jamais voltara ao seu tamanho natural” . (Albert Einstein)

Nas grandes metrépoles ha o estigma do tempo e dos desafios dos congestionamentos que nos levam a
perder no transito, a exemplo da capital paulista, algo em torno de 2 horas por dia, que resultam no final
de um ano o equivalente a 85 dias de trabalho, quase um trimestre de trabalho gastos nas ruas.

Telework, também chamado de telecommuting ou de tel etrabalho e economia de tempo, se entrelacam
num “ casamento perfeito”. E dado a este fato, empresto as palavras de Dulce Magalhées (doutoraem
Plang amento de Carreira pela Universidade de Columbia-USA e mestre em Comunicagéo Empresarial
pela Universidade de Londres-Inglaterra), que diz: “Tempo néo € o espago percorrido pelo ponteiro do
rel6gio. Tempo € aforma como voceé vive este espaco. 1sso é que é tempo!”.

No Brasil, o Telework , ainda néo apresenta aplicabilidade significativa, mas em breve seraum
mecanismo eficaz para as empresas que quiserem se tornar mais competitivas, ageis, flexiveise
produtivas, se o0s projetos forem bem implementados.

Existem fatores que contribuem para aimplantacéo cada vez maior do Telework, como o transito cadtico
gue se estabel ece nas cidades, 0 desenvolvimento da tecnologia da informagao, das comunicagdes e da
Internet. Mas ainda nos falta a flexibilizacdo das leis e relagOes trabal histas, onde este trabalho em casa
(namaioria das vezes), com horérios flexiveis, quer sgja praticado por empregados ou terceirizados, sgja
inserido no jatéo solicitado Cédigo do Trabalho, ou venha a ser objeto de lei especifica, se ndo
reformuladaaCLT.

A relacdo entre os Teleworkers e aquele que o contrata poderd ser a da prestacéo de servicos
(terceirizacdo), ou mesmo a do vinculo empregaticio, ou seja, arelacdo regida pela CLT, neste caso tais
trabal hadores serdo iguais a quaisquer outros empregados, podendo receber sua remuneracéo por hora,
tarefa ou assalariados, englobando comissdes, prémios, etc. O que muda nesta relagdo, além das duas
possibilidades contratuais, € o local da prestacdo dos servicos.

Quando se falaem Telework, pensa-se em Internet, mas em realidade 0 mecanismo ndo surgiu em
funcdo da Internet, ou com ela, mas atraves desta “ferramenta” muito se beneficia, por tornar esse novo
sistema de emprego mais dinamico e eficaz, eliminando horas perdidas em algumas reunides e/ou
deslocamentos fisicos, podendo as informagdes transmitidas e/ou recebidas serem feitas por meio
eletronico.

Temos por tendéncia que o Telework tera vertiginoso desenvolvimento, a exemplo do que ja ocorre nos
Estados Unidos, onde aproximadamente 10% da méo-de-obra norte-americana é formada por
teleworkers. Ainda, segundo Jack Nilles da Jala Associates se espera que o telecommuting cresca a uma
taxa de cerca de 18% ao ano, prevendo, inclusive, em um artigo na San Jose Mercuario News (7/5/99),
gue havera 230 milhdes de telecommuters em nivel mundial antes de 2030.
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Ent3o o Telework € a salvagio em produtividade? Definitivamente a resposta é NAO.

Empresas que ndo implantarem adequada e responsavel mente, o sistema de Telework, ndo monitorarem
tal prética, dentro de limites cabiveis e legais, sofrerdo com as conseqliéncias da maimplantacéo e
administracéo deste, podendo comprometer todo o processo, prejudicando, inclusive a continuidade de
Seus negocios.

E os trabalhadores que se aventurarem a fazer Telework, sem estarem conscientes de sua nova postura
produtiva, sofrerdo ilusbes de ganhos de fantasiosa liberdade, e estardo fadados ao insucesso.

| sto porque a produtividade tem muita relagdo com a postura profissional dos trabalhadores, pois se seu
desempenho como empregado nédo € satisfatorio, certamente ndo o sera quando fizer Telework.

Telework, ndo é paratodo mundo, e nem podera ser. Alguns gostam de executar tarefas sozinho, outros
na&o, uns possuem determinado nivel de disciplina gue os fazem saber lidar e se concentrar mesmo com
as distragcoes do home-office, outros ndo se adaptam, ou n&o conseguem sobreviver com a solidao, que
pode ser desencadeada neste tipo de prestacéo de servigos. Fato importante, é que o telecommuting,
além de ndo servir para todo mundo, ndo serve todas as fungdes das organizagoes.

Além do indicio da soliddo, existe a problematica das influéncias do mundo “doméstico”, que podem ou
ndo contribuir para o insucesso desta nova pratica. Se o teleworker ndo consegue solucionar
interferéncias, que podem se estabel ecer, por parte do conjuge ou de demais familiares, ou mesmo impor
e fazer com que limites estabel ecidos sejam respeitados, este tera de abandonar definitivamente aidéia
de Telecommuting, pois deve-se criar regras e/ou defini-las, de modo gque haja nitida separacdo entre
trabalho e vidafamiliar, para o teleworker e sua familia.

E bom que se diga que o Telework ndo deve eliminar o contato humano e ser essencialmente virtual, e
guem trabalha com esta pratica ndo pode deixar de visitar a empresa, manter lagcos empresariais,
comerciais e de coleguismo, paracom aempresa a qual presta seus servicos regularmente, nem com os
setores aonde estdo |otados empregados e demais profissionais que mantém relacdo de emprego de modo
mais convencional, integrando-se com a organizacao e fazendo contatos por telefone, e-mail e/ou
videoconferéncia.

Finalmente, lembrar que, fazer Telework n&o pode ser entendido como “viver no ostracismo”, ou
imaginar que € um ser de tal forma privilegiado, que se torna diferente dos demais “mortais’, mesmo
sabendo que ndo € um sistema que possa ser praticado por qualquer pessoa, e que em verdade este novo
sistema de trabal ho € uma vantagem, uma prerrogativa e ndo um direito.

Revista Consultor Juridico, 29 de margo de 2001.
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