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Telemar eobrigada areligar telefone no Rio de Janeiro

Nenhum consumidor pode ter o telefone cortado pela empresa de telefonia enquanto os débitos estéo
sendo discutidos na Justica. O entendimento € do juiz Paulo Mello Feijo, do | Juizado Especial Civel e
do Consumidor de BarraMansa do Rio de Janeiro, ao conceder liminar determinando que a Telemar
ligue novamente o telefone do consumidor Dario Ferreira da Cruz de Jesus.

Os déhitos do consumidor est&o sendo discutidos na Justica em acéo impetrada pela Associacéo
Nacional de Assisténciaao Consumidor e ao Trabalhador (Anacont). Ele tinha a média de 520 pulsos na
conta telefonica e pagava R$ 63,29 por més. O consumidor alega que os pulsos aumentaram, “sem
nenhuma explicacdo”, para 855 e o0 valor da conta subiu para R$ 426,54.

“Os numeros marcados nas contas, além de ndo serem conhecidos, possuem o tempo de duracéo
totalmente absurdo, com ligagBes de 50 minutos e uma hora. S&o ligagfes que ninguém da minha casa
fez”, disse.

A decisdo abre precedente para todos os consumidores de Barra Mansa, que quiserem guestionar
ligagBes indevidas, sem ter seus telefones cortados durante a discusséo dos débitos.

O advogado da Anacont, Juliano Souza de Almeida, disse que 0 Cadigo de Defesa do Consumidor, em
Seu artigo 22, determina que 0s servicos essenciais devem ser continuos. “Portanto, a Telemar néo pode
cortar o telefone do consumidor enquanto se discute o débito”, disse.
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