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Prejuizos devem ser ressar cidos para o consumidor

O consumidor que tiver qualquer prejuizo causado pelainterrupcéo de fornecimento de energia podera
exigir que a concessionaria pague pelo transtorno. O direito do consumidor esté previsto nos artigos 95 e
101, da Resolucéo n° 456, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel). Os apagdes propostos pelo
governo comegam a partir de junho.

De acordo com o artigo 95, “a concessionéria € responsavel pela prestacéo de servico adequado atodos
os consumidores, satisfazendo as condicdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia no atendimento”.

O artigo 101 afirma que “na utilizagdo de servico publico de energia el étrica fica assegurado ao
consumidor, dentre outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que, porventura, sgjam
causados em fungéo do servico concedido”.
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