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Direito ndo evoluiu para acompanhar avanco tecnologico

Nada tem suscitado tantas indagaces como a aplicacdo do Codigo do Consumidor nas relacdes de
consumo travadas pela Internet. A rede mundial de computadores trouxe novos desafios tanto para nés
advogados como para as empresas.

O e-commer ce tem mudado aforma costumeira, usual de se fazer negocios. As relagdes comerciais entre
as empresas no meio eletronico (também conhecidas como B2B) tém crescido consideravel mente nos
ultimos anos, estimulando a competicdo acirrada, gque anima e movimenta a atividade mercantil.

|pso facto, ainternet, em tal contexto, € uma realidade do novo milénio, aexigir areformulacéo de
conceitos juridicos, quando ndo a criacdo de umatecnologia (no sentido de terminologia) forense propria
acerca das relagOes comercials, que se travam na velocidade e na amplitude do meio eletronico.

Sem duvida, no comércio eletronico, o consumidor, por outro lado, contara com a oferta de maior
variedade de produtos disponiveis para escolha e, ainda, maior simplificagdo na escolha, pesquisa e
comprado que lhe interessar: ndo precisa sair para comparar 0s precos, pode os ver “on-line”, num
piscar de olhos.

Sob o0 enfoque juridico, nasce a preocupacdo com o crescente ritmo das transagdes el etronicas; estas ndo
podem ficar ao relento, sem uma norma disciplinadora. As relagbes comerciais viainternet tém exigido,
sim, amparo legal, tendo em vista a susceptibilidade de mudancas no ambiente pelo qual sfo feitas. E
mister seguranca has compras on-line, para que se possa ter umamaior confianca e, SO assim,
crescimento do comeércio e etronico.

A0 passo da apreensdo feita, destacamos aqui um dos assuntos que mai's discutidos no meio académico:
o direito de arrependimento em compras feitas através do meio e etrénico. Conforme o art. 49 do
Cadigo de Consumidor Brasileiro, o direito de arrependimento pode ser perfeitamente aplicavel a
contratacéo de fornecimento de produtos e servicos feitos alonga distancia, desde que feitas dentro do
prazo de 7 (sete) dias, a contar da sua assinatura ou do ato de recebimento dos produtos.

Até entdo, tudo parece muito simples. Entretanto, sera que a“homepage” onde estdo sendo vendidos
produtos e servicgos, pode ser considerada estabel ecimento comercia? Poderia-se aplicar o direito de
arrependimento baseado nalei brasileira para programas copiados por “download”’ de um “site”
americano, por exemplo?

Porventura o consumidor seja apto a exercer o direito de arrependimento a ele conferido, o que fazer
com o programa apos o “download” ou instalacdo no computador? Bem, como podemos observar, o
problema ndo é téo simples como parecia ser. Primeiramente, o fornecedor teria que acreditar na boa-fé
do consumidor, até porque o proprio dispositivo legal ampara as rel acbes de consumo, sendo a boa-fé
um dos principios fundamentais de tal relacdo. Qual seriaa solucéo paratais problemas? | nicialmente,
eu adotaria aidéia de que para se comprar um programa por “download”, poderia o software ser um
“shareware”, onde o consumidor tem um prazo minimo para se familiarizar com o produto e assim,
exercer a suaopgdo de compra. Quando compramos no meio virtual, caso ja ndo tenhamos tido contato
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anteriormente, ndo temos meios para saber como é o produto todo, até porque ndo podemos toca-lo,
senti-lo ou analisa-lo, como nos meios fisicos pelo qual estamos acostumados a comprar.

Uma outra saida ao direito de arrependimento seria a emissdo da nota fiscal de compra apenas no
momento de recebimento do produto e apds a devida andlise e conhecimento do programa ou produto
por parte do consumidor, facultando a este, ainda, o direito de devolucdo do produto caso néo o tenha
agradado, conferido ao vendedor o direito de reembolso das despesas postais.

Os contratos celebrados por meio eletronico, notadamente pela internet, tém gerado vérias discussoes,
levando-se em conta alguns entenderem que o contrato por este meio é um contrato celebrado entre
ausentes; ja outros, entendem que é entre presentes, pois as manifestacdes da vontade estariam sendo
transmitidas de forma gquase que automatica, como € o caso de um “chat room”, por exemplo, ou outros
métodos de envio de mensagens em tempo real. Um modo diverso, ja exposto por outros operadores do
direito, seria partir da premissa de que os contratos feitos “on line”, poderiam ser equiparado a contratos
feitos entre presentes e aqueles feitos “ of f line” seriam considerados contratos feitos entre ausentes.

Quando consultarmos 0 Caodigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, poderemos verificar que ndo ha
uma distincdo entre compras realizadas no estabel ecimento comercia e aquelas feitas adistancia. Se
considerarmos o fato de que as compras feitas através da internet ndo proporcionam uma inspegado clara,
insuficiente para a avaliagéo da coisa e de suas qualidades, ndo vejo como poder se negar o direito de
arrependimento ao consumidor. Ao falarmos sobre a validade destes contratos, a opini&o que me parece
mais aceita € a que o0s contratos feitos por meio eletrénico devem ser equiparados aos contratos verbais,
para efeito de validade e eficéciajuridica, podendo este ser provado por todos os meios de provas
admitidas em direito.

Conforme o supracitado, o direito ndo evoluiu de forma que pudesse acompanhar o avanco tecnol dgico.
As normas existentes esbarram nas dificul dades de aplicacéo, por ser este um advento novo e ainda
obscuro no nosso cotidiano.

E necessario discutirmos sempre estes fatos novos, emergentes no mundo do direito para que possamos
contribuir na busca de solucdes concretas para fatos como estes expostos acima e adaptarmos a
legislacéo existente no Brasil a este novo mundo gque acaba de surgir, o “mundo virtual”.
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