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Consumidor néo precisa pagar por boleto bancariono MA

A cobranca datarifa pela prestacdo de servicos do recebimento de boleto bancério € abusiva. O
entendimento é do juiz da 42 Vara Civel de Sdo Luis (MA), Vicente de Paula Gomes de Castro, que
proibiu bancos da cidade de cobrar as tarifas. Os réus na agéo sao: Banco do Estado do Maranhéo,
Bandeirantes, HSBC, Banco Rural, Banco do Nordeste, Banco de Crédito Nacional e ABN AMRO.

A Acéo Civil Publicafoi proposta pelo promotor de Justica da Defesa do Consumidor Carlos Augusto
da Silva Oliveira.

A decisdo foi proferida em setembro deste ano. Alguns bancos apelaram, mas o recurso ainda ndo subiu
a0 Tribunal de Justica do Maranh&o. Se ndo cumprirem a decisdo, os bancos pagardo multa didria de R$
500,00.

“ Astarifas cobradas pel os réus configuram exemplo de prética abusiva que viola as regras protetivas do
CDC, dentre elas, o principio da boa-f€”, disse o promotor naagdo. O argumento foi aceito pela Justica.

Processo n° 51082000
Vegao pedido do Ministério Pablico
Excelentisssmo Senhor Doutor Juiz de Direito daVara Civel desta Capital

O Ministério Publico do Estado do Maranhé&o, por sua Promotoria de Justica Especializada na
Defesa dos Direitos do Consumidor , vemn perante Vossa Exceléncia, com fulcro nos arts. 25, alinea“ @’
dalLe n.°8.625, de 12.09.93 (LONMP), 81, 82, inciso | €91 daLei n.°8.078, de 11.09.90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), Lei n.°7.347, de 24.07.85 (LACP) e Lel Complementar Estadual n.° 13, de
25.10.91, para propor

Acéo Civil Publica

com pedido de LIMINAR, inaudita altera pars, em defesa dos direitos e interesses individuais
homogéneos dos consumidores deste Estado, em face do BANCO DO ESTADO DO MARAN HAO
S/A, pessoa juridica de direito privado, estabel ecido nesta cidade na Rua do Egito, 283, Centro, pelos
motivos de fato e de direito que adiante expde:

| —Dos Fatos

Durante muitos anos os consumidores usuarios dos servicos bancarios, quer fossem correntistas ou ndo-
correntistas desses estabel ecimentos, nada pagavam por diversos servicos inerentes ao contrato de conta
corrente firmado entre as partes, tais como: emissdo de extratos, talonarios, manutencao de contas
correntes etc.

Com o advento do Plano de Estabilizagdo Econdmica, mais conhecido como Plano Real, implementado
pelo Governo Federal, o setor bancario passou a cobrar de seus correntistas e demais usuérios de seus
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servigos, tarifas diversas sobre os mais diferentes motivos, para que pudessem continuar a prestar os
servigos dantes gratuitos.

O argumento para a avalanche de tarifas impostas ao consumidor era que a “gratuidade” dos servigos
vigente até entdo, amparava-se ha espira inflacionéria que corroia a moeda da noite para o dia e cujo
efeito maléfico os bancos sabiam bem se proteger, vantagem que, segundo eles, deixou de existir com a
estabilizacdo da moeda, passando ent&o a cobrar tudo de todos.

Em reacdo timida o Banco Central do Brasil editou a Resolucéo n° 2303, de 25 de julho de 1996, para
disciplinar a cobranca de tarifas pela prestagdo de servicos por parte das institui¢oes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pela autoridade monetéria acimareferida (Doc. 1).

N&o obstante a edi¢do da resolucdo supra, 0 Banco do Estado do Maranh&o, ora réu, vem impondo aos
seus clientes a cobranca de tarifa bancaria nas transagdes efetuadas no guiché do caixa como forma de
obrigar o consumidor ao uso dos cashes automaticos.

Tomando conhecimento desse fato, o autor enviou oficio-circular atodas as agéncias bancarias
existentes na praca de S&o L uis, onde recomendava que entre as institui¢cdes bancarias consultadas que
atuam nesta pracga, apurou-se que apenas os réus efetuam a cobranca da citada tarifa ao consumidor,
como se Vé dos oficios anexos e do quadro adiante exposto (Daocs. I aVIIl).

Valor daTarifa

I nstituicdo Bancéaria: Banco do Estado do Maranhdo S.A.
Correntista: R$ 2,00

N&o Correntista: R$ 2,00

Cedente: Valor ndo informado

I nstituicdo Bancéaria: Banco Bandeirantes S.A.
Correntista: N&o cobra

N&o Correntista: R$ 4,00

Cedente: Valor ndo informado

I nstituicdo Bancéaria: Banco Rural S.A.
Correntista: N&o cobra

N&o Correntista: R$ 3,00*

Cedente: Nao cobra
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I nstituicdo Bancaria: Banco do Nordeste S.A.
Correntista: R$ 2,00

N&o Correntista: R$ 5,00

Cedente: Vaor ndo informado

I nstituicdo Bancéaria: Banco de Crédito Nacional SA.
Correntista: R$ 1,00**

N&o Correntista: R$ 1,00**

Cedente: Valor ndo informado

I nstituicdo Bancaria: HSBC Bank Brasil SA.
Correntista: R$ 3,00

Nao Correntista: R$ 3,00

Cedente: Valor ndo informado

Instituicdo Bancaria: Banco ABN Amro Real SA.
Correntista: Vaor ndo informado

N&o Correntista: Vaor ndo informado

Cedente: Valor ndo informado

* Cobranca suspensa desde o recebimento do oficio circular n° 001/2000.
** Cobranca condicionada a certas circunstancias.

Il —Do Direito

a) Sujeicao dos Bancos ao CDC

O Caodigo de Defesa do Consumidor em seu art. 2°, define como consumidor, toda pessoa fisica ou
juridica que adquire ou utiliza produtos ou servicos.
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<fornecedor, consoante o0 mesmo diplomalegal, € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como os entes desper sonalizados que desenvolvem atividades de
producgédo, montagem, criagéo, construcgao, transformacao, importacao, exportacao, distribuicéo ou
comer cializacao de produtos ou prestacao de servigos.

Produto, de acordo com Lei Consumerista, € qualquer bem movel ou imoével, material ou imaterial,
enguanto servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
decorrentes das relacdes de carater trabalhista. (CDC. art. 3°, 88 1° e 2°)

O CDC rege as relacdes bancarias, inclusive as de abertura de crédito e de mutuo, pois relagdes de
consumo.

O produto da empresa de banco € o dinheiro ou crédito, bem juridicamente consumivel, sendo, destarte,
fornecedor ainstituicéo financeira; e consumidor o creditado.

Apesar da clareza meridiana que o Cédigo trata dessa questéo, os bancos sempre procuraram por-se a
margem das normas protetivas das rel agcbes de consumo sob os mais diversos e estapafirdios
argumentos.

Entretanto, diversos séo os julgados que pdem por terra essa pretensao escapista, sendo exemplo o
recente aresto do Superior Tribunal de Justica que enfrentou questdo relativa a limitacéo de clausula
penal, in verbis:

“ Defesa do Consumidor — Banco — Prestacéo de Servicos — Codigo de Defesa do Consumidor —
Sujeicdo — Clausula Penal — Limitagdo.”

“Caodigo de Defesa do Consumidor. Bancos. Clausula Penal. Limitacdo em 10%. 1. Os bancos, como
prestador es de servicos especialmente contemplados no art. 3°, 82°, estdo submetidos as disposi¢coes
do Cédigo de Defesa do Consumidor. A circunstancia de o usuario de o usuario dispor do bem
recebido através da operacdo bancaria, transferindo-o aterceiros, em pagamentos de outros bens ou
servicos, ndo descaracteriza como consumidor final dos servicos prestados pelo banco. 2. A limitagéo da
cldusula penal em 10% j& era do nosso sistema (Dec. N. 22.626/33), e tem sido usada pela jurisprudéncia
guando da aplicacéo daregrado art. 924 do CC, o que mostra o acerto daregrado art. 52, 81°, do
CODECON, que se aplica aos casos de mora, nos contratos bancérios. Recurso ndo conhecido.”

(STJ,42T., REsp 57.974-0RS, Rel. Min. Ruy Rosado de Aguiar , j. 25.04.1995, ac. un., Recte.: Banco
do Brasil S/A, Recdo.: Sadi Bezerra, DJU 1, 29.05.1995, p. 15.524, ementa oficial —10B, 3:11001,
ementario). (in O Codigo de Defesa do Consumidor e Sua I nterpretacdo Jurisprudencial, Luiz Antonio
Rizzato Nunes, p. 125/126).

No mesmo sentido, pontifica Nelson Nery Junior ao discorrer sobre o tema:

“ Todas as operacdes e contratos bancarios se encontram sob o regime juridico do CDC. Néo sb os
Servigos bancarios, expressamente previstos no CDC 3° 82°, mas qualquer outra atividade, dado que o
banco é sociedade anénima, reconhecida sua atividade como sendo de comércio, por expressa
determinacéo do Ccom. 119. Assim, as atividades bancarias sdo de comércio, e o comerciante &
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fornecedor conforme prevé o caput do CDC 3°. Por ser comerciante, o banco é, sempre, fornecedor de
produtos e servicos.” (in Cédigo de Processo Civil Comentado, Nelson Nery Junior, 1996, p. 1679)

Do mesmo modo a ilustre doutrinadora consumerista Claudia Lima Marques, também néo discrepa
guanto a sujei¢cdo dos bancos as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor. Nesse sentido, vale a pena
transcrever o escolio acerca da matéria, em suafestejada obra Contratos no Cédigo de Defesa do
Consumidor, para quem:

“ A caracterizacéo do banco ou Instituicdo Financeira como fornecedor esta positivada no art. 3°,
caput, do CDC e especialmente no paréagrafo 2° do referido artigo, o qual menciona expressamente
COMO Servigos as

atividades de natureza bancaria, financeira, de crédito”. (op. cit. p. 141, 1995)

No mesmo diapasdo, o Egrégio Tribunal de Justica firmou entendimento de que as normas do CDC
aplicam-se as instituicdes bancarias, cujo aresto abaixo é exemplo:

Ementa: Processo Civil — Agravo De Instrumento — Contrato De Arrendamento M er cantil
(Leasing) com Clausula de Correcgéo pela Variacdo Cambial — Decisdo Concessiva de Antecipacao
de Tutela em Acao Civil Pablica— Matéria de Direito Individual Homogéneo — L egitimidade do
Ministério Publico e Interesse de Agir — Aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor —
Ocorréncia dos Requisitos Autorizador es da Antecipacdo de Tutela— Fato Superveniente que
Torna Excessivamente Onerosa a Corregéo das Prestacoes pela Variacao Cambial — Revisdo de
Cléusulas Contratuais Inseridas no Art. 6° do CDC — Proibicédo | nadmitida da I nclusdo dos

I nadimplentes nos Cadastr os Restritivos ao Crédito — Recur so Par cialmente Provido.

| — O 6rgéo ministerial pode propor acéo civil publica quando se trata de direitos individuais
homogéneos.

Il — A lei de defesa do consumidor se aplica as operagdes bancérias, assim como aos contratos de
arrendamento mercantil.

[11 — Ocorréncia dos requisitos autorizadores: inequivoca verossimilhanca das alegactes do Ministério
Pablico, caracterizacdo de possibilidade de dano irreparavel, auséncia de perigo de irreversibilidade,
relevante fundamento da demanda e receio de ineficacia do provimento final. (Acdrddo n° 23310/99, rel.
Des. Militdo Gomes, 12 Camara Civel, unanime, julgado em 08.11.1999, publicado TJ 06.12.1999)

Portanto, ateor da doutrina e da jurisprudéncia mais abalizada, ndo ha divida de que bancos ou
institui¢bes financeiras sdo fornecedores de produtos e servigos bancérios, sujeitando-se as regras
protetivas do Cadigo de Defesa do Consumidor.

b) Da Cobranca Abusiva
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Revela-se nitidamente abusiva a cobranca de tarifa para recebimento de boleto bancario/ficha de
compensacao que 0s réus impdem aos usuarios de seus servicos, sejam eles correntistas ou néo-
correntistas das aludidas institui cBes bancérias.

Ao justificarem ao malsinada tarifa, os réus fundamentam-se na Resolucédo BACEN n° 2.303/96,
segundo o entendimento de que somente os servicos nela referidos estdo isentos de tarifacéo, donde n&o
seinclui o recebimento do documento acima mencionado.

Defato, a Resolucdo BACEN n° 2.303/96 ndo inclui dentre os servigos que ndo podem ser tarifados os
relativos ao recebimento de cobranca via boleto bancério, entretanto, € fora de divida que o pagamento
desse servico ha que ser feito pelo contratante do mesmo, in casu, 0 cedente, aguele que emite o
respectivo titulo, jamais o consumidor.

Ora, 0 servico de recebimento de boleto bancario é prestado pelos réus em razdo de contrato que estes
mantém com seus clientes fornecedores de produtos ou servigos no mercado de consumo, 0s quais S80 0S
responsaveis pela emissao do titulo — cedente — dai porque é esse contratante quem responde pelo custo
de tal cobranca.

Por outro lado, o consumidor, sgja ele cliente ou ndo do réus, ndo firmou contrato nesse sentido, ndo
sendo pois responsavel pelo custo oriundo da prestacéo do servico. Ao consumidor compete unicamente
0 pagamento do valor constante naface do referido titulo de crédito (boleto bancério), com os
acréscimos moratarios a que der causa e nada mais.

Por essa razéo, a cobranca de tarifa para recebimento de boleto bancério feita ao consumidor, é pratica
abusiva vedada expressamente pelo art. 39, inciso V do CDC, por se congtituir em exigéncia de
vantagem manifestamente excessiva estabel ecida em favor dos réus.

Antdnio Hernam de Vasconcellos e Benjamin, ao tratar das praticas abusivas, esclarece:

“ préatica abusiva (lato sensu) € a desconformidade com os padr&es mercadol 6gicos de boa conduta em
relacdo ao consumidor. SAo — no dizer irretocavel de Gabriel A. Siglitiz—* condigbes irregulares de
negociacao nas relacdes de consumo” , condicdes estas que ferem os alicerces da ordemjuridica, sgja
pelo prisma da boa-fé, sgja pela ética da ordem publica e dos bons costumes’ ( op. cit.).

Por suavez, Nelson Nery Janior ao discorrer sobre o elenco exemplificativo das clausulas abusivas
(CDC, art. 51), comentérios que se aplicam inteiramente as préaticas abusivas aqui tratadas, afirma que:

“s80 aquelas notoriamente desfavor aveis a parte mais fraca na relacéo contratual de consumo (...)
Sempreque verificar a existéncia de desequilibrio na posicao contratual das partesno contrato de
consumo, o0 Juiz poder & reconhecer e declarar abusiva deter minada cldusula atendidos os
principios da boa fé e da compatibilidade com o sistema de protecdo ao consumidor.” (in CPC
Comentado, p. 1687/1688, 1996)

O principio da boa-fé objetiva, no dizer de Claudio Bonatto e Paulo Valério Dal Pai Moraes,

“traduz a necessidade de que as condutas sociais estejam adequadas a padr des aceitaveis de
procedimento que ndo induzam a qualquer resultado danoso para o individuo, ndo sendo
perquirido da existéncia de culpa ou de dolo, pois o relevante na abordagem do tema € a absoluta
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auséncia de artificios, atitudes comissivas ou omissivas, que possam alterar a justa e perfeita
manifestacéo de vontade dos envolvidos em um negécio juridico ou dos que sofram reflexos
advindos de uma relacéo de consumo.” (in Questdes Controvertidas no Codigo de Defesa do
Consumidor, p. 37/38, 1999).

N&o é sem razéo que o CDC, ap0s reconhecer no artigo 4°, inciso |, avulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo, instituiu em seu artigo 6°, inciso IV, como um dos direitos basicos do consumidor,
a protecao contra praticas abusivas, como a da hipétese dos autos.

Vulnerabilidade, alias, sintetizada por Henry Ford, magnata da industria automobilistica, “pai da
producdo em série”, na seguinte frase: “ o consumidor € o elo mais fraco da economia; nenhuma
corrente pode ser mais forte do que o seu elo maisfraco” .(in CDC Comentado pelos autores do
anteprojeto, p.54).

Assim, o0 custo pela prestacéo do servico de cobranga do chamado boleto bancario/ficha de
compensacdo, ha que ser remunerado ndo pelo consumidor, mas, pelo contratante do mesmo.

Osréus, ao cobrarem pela prestacdo desse servigo aos consumidores, violam frontalmente o disposto no
art. 39, inciso V e 51, 81°, inciso |, todos do CDC.

Com efeito, Nelson Nery Janior ao comentar sobre a vantagem exagerada, sinbnimo de vantagem
excessiva, doutrina que:

“ ... toda estipulacéo que trouxer vantagem ao fornecedor, de cujo teor constar ofensa aos
principios estabelecidos no CDC, ser& presumivelmente exager ada a vantagem, podendo,
conforme o caso, ensgjar a hulidade da clausula, de acordo com o inciso XV.” (in CDC Comentado,
p. 520, 1999).

De fato, ndo resta davida que a exigéncia de ter o consumidor que pagar um plus para gue os réus
possam receber os tais boletos bancarios em razéo de servigo contratado por outrém, tipifica vantagem
indevida repudiada pelo CDC.

Naverdade, ailegalidade datarifaimposta ao consumidor pela prestagcao do servico de recebimento de
boletos bancarios foi reconhecida pela prépria FEBRABAN — Federacdo das A ssociagfes de Bancos,
gue, através das Cartas Circulares n.°s BAG 70318/97, FB 385/97 e FB 168/99, recomendou
expressamente a seus associados, dentre eles os réus, para que suspendessem a cobranca da maslsinada
tarifa, haja vista a existénciade TARIFA INTERBANCARIA instituida exclusivamente para remunerar
0 banco recebedor (Daocs. I X aXl).

Note-se que a Circular FB 385/97, acima referida, dentre outras consideragdes, menciona o Parecer da
lavra do Consultor Geral da FEBRABAN, Dr. Geraldo de Camargo Vidigal, que conclui pela*“néo
incidéncia de qualquer tarifa ao sacado por ser o servico de cobranca cobrado ao cedente
(emitente do titulo)”.

Valeressaltar, que o valor datarifainterbancériainstituida para remunerar o banco recebedor €,
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atualmente, no valor de R$ 1,06 (hum real e seis centavos), conforme informou a Promotoria um dos
associados da FEBRABAN. (Doc. XII)

Destarte, restou evidenciado de forma cristalina a ocorréncia da pratica abusiva em detrimento dos
consumidores, possibilitando aos réus locupl etarem-se despudoradamente ao cobrarem pelo servico
tanto daquele que o contratou — 0 cedente — como do consumidor — 0 sacado -, ndo obstante a existéncia
datarifainterbancaria (R$1,06), que remunera 0s custos do banco recebedor!

Bem apropriada € a assertiva de Anténio Herman de V asconcel os e Benjamim, para quem as préticas
abusivas, “muitas vezes... carreiam alta dose de imoralidade econdmica e opressdo...” (in CDC
comentado, p. 307. Grifamos).

Demais disso, ainda que a aludida cobranca esteja prevista, ad argumentandun, em clausula contratual
firmada pelo consumidor-correntista, ndo resta afastado o caréter de abusividade que a mesma se
reveste, estando igualmente repelida pelo artigo 51 do CDC.

As tarifas cobradas pel os réus configuram exemplo de pratica abusiva que viola as regras protetivas do
CDC, dentre elas, o principio da boa-fé que deve permear as relacbes de consumo, cuja abstencdo pode
ser determinada por esse juizo — artigo 84 do CDC — sob aforca de preceito cominatério. Essa arazéo da
Acdo Civil Pablicaintentada.

I11- Da*“Legitimatio ad Causam” do Ministério Publico

Incontestavel alegitimidade ativa do Ministério PUblico para a tutela dos interesses nesta versados,

tendo em vista expressa disposicao do Cadigo de Defesa do Consumidor, que, depois de prescrever ser
cabivel adefesa coletiva na hipotese de interesses ou direitos difusos, coletivos ou individuais
homogéneos (art.81, parégrafo unico, inc. I, Il elll), o indica como um dos legitimados para a respectiva

acao.

Cabe o registro, adiés, de que para a defesa dos interesses individuais homogéneos a legitimidade do
Parquet remonta ao inicio daLei nO 7.347, de 24 de julho de 1985, conhecida como “Le da Acdo Civil
Pdblica’.

O Cddigo de Defesa do Consumidor estabelece no artigo 81 e paragrafo Unico, inciso 111, que

“ a defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida emjuizo
individualmente, ou a titulo coletivo” , sendo que “ a defesa col etiva sera exercida quando setratar de:
interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum’ .

N&o é demais lembrar que o art. 91 estabelece que: “ os legitimados de que trata o art.81 podem propor:
em nome proprio e no interesse das vitimas ou seus sucessores, acao civil coletiva de responsabilidade
pel os danos individual mente sofridos, de acordo com o dispositivo nos artigos seguintes’ .

Embora os mencionados dispositivos sejam de clareza meridiana, € prudente a colagdo do entendimento
doutrinério acerca de sua correta interpretaco.

I niciemos com exposicao arespeito da acéo civil coletiva para a defesa de interesses individuais
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homogeéneos, nalicdo de JOAO BATISTA DE ALMEIDA:

Das inovacOes introduzidas pela lel de protecéo, em matéria processual, a instituicio da acao civil
coletiva para a defesa dos inter esses individuais homogéneos de origem comum representou, sem
duvida, um grande passo e uma poderosa conquista para a defesa judicial do consumidor.

Trata-se de uma versao abrasileirada da conhecida “ class action” americana, diferindo do modelo
basicamente no que toca a representatividade e alegitimacéo para agir, mas perfeitamente adaptada ao
sistema processual nacional.

O objetivo desse tipo de acdo € a defesa em juizo dos direitos individuais homogéneos , assim
entendidos os vinculados a uma pessoa, de natureza divisivel e de titularidade plUrima, decorrentes de
origem comum. Tipificam, portanto, tais direitos a sua homogeneidade, ou sgja, o fato de serem iguais
ou idénticos paratodos os interessados e decorrerem de origem comum, a dizer, serem pleiteados em
face do mesmo réu que foi parte em todas as rel acfes juridicas subjacentes.

Pela propria conceituacdo desses direitos — individuais titularizados por pessoas diversas, umaauma
ligados por elementos de homogeneidade e origem comum — resulta que poderiam ser propostas
inimeras, talvez milhares de acfes individuais pleiteando, cada um de per si, em beneficio proprio, o
objeto da demanda. Nesse ponto reside a grande mudanca: 0 Codigo permite o ajuizamento de uma
Unica agdo coletiva, por pessoas |egal mente legitimadas, em beneficio de todas as vitimas do mesmo
evento, com isso evitando o gjuizamento de milhares de acdes, em todo o territorio nacional,
proporcionando economia de tempo e dinheiro para as partes.

Por outro lado, fortalece a posic¢éo do consumidor, que, isoladamente, poderia ndo se sentir em
condicbes de litigar — em virtude do reduzido valor patrimonial da demanda ou das despesas que
forcosamente teria que efetuar -, mas que, navia coletiva, através de agdo Unica, tera uma razoavel
oportunidade de ressarcimento.

“O procedimento € o ordinario (CPC, arts. 282 e s.) com alter acdes que se tor naram necessarias
em razdo das peculiaridades da acao coletiva, notadamente no que tange a legitimacao para agir,
ao foro para o ajuizamento e a execuc¢do, ao conteiido da sentenca de conhecimento, a coisa
julgada e, bem assim, & liquidac&o e execucgdo da sentenca.(in A PROTECAO JURIDICA DO
CONSUMIDOR, de JOAO BATISTA DE ALMEIDA, Ed. Saraiva, 1993, pg. 156).

O mesmo autor discorre com perfeicéo acerca da legitimidade ativa do Ministério Publico:

“ A grandeinovacao, no entanto, é a legitimacéo do Ministério Publico para a acdo coletiva
destinada a defesa dos inter esses individuais homogéneos decorrentes de origem comum,
disciplinada nos arts. 91 a 100 do CDC. Por essa via processual, o Ministério Publico, em nome
proprio e no interesse das vitimas ou seus sUCessor es, ajuizara uma unica acdo que poder a
beneficiar todos os lesados, o queresultara em solucdo maisrapida do conflito e em sensivel
economia detempo edinheiro.” (op. Cit. pag. 156).

Assim, resta evidente a legitimidade do Ministério Publico, para figurar no pélo ativo da presente
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demanda.
IV — Da Competéncia

A teor do disposto no art. 93 do Codigo de Defesa do Consumidor % CDC, ressalvada a competéncia da
Justica Federal, € competente para reconhecer e julgar a causa a Justicalocal, no foro onde ocorreu ou
deva ocorrer o dano.

V —Da Necessidade da Ordem Liminar

Justifica-se no caso sub examine, a concessao de medida liminar inaudita altera pars, nos termos do art.
12 dalLe 7.347/85 (Lei daAcéo Civil Pablica), para que os réus se abstenham da prética abusiva
concernente a cobranca de tarifa em face da prestacdo do servico de recebimento de boleto bancario
(ficha de compensacéo), aos consumidores, por presentes os requisitos legais a concessdo da medida.

O fumus boni iuris se faz presente em razéo da flagrante abusividade de que se reveste a cobranca
acoimada deilegal, hgjavista que o0 servico em telaja é pago contratante (o cedente) e pelatarifa
interbancaria gue remunera o banco recebedor, como observa a prépria FEBRABAN, verdadeiro
enriquecimento ilicito.

O periculumin mora resulta no dano a ser suportado pelo consumidor em ter que pagar por servico por
ele ndo contratado e j& duplamente remunerado, prética nitidamente abusiva que so beneficia os réus,
caso a suspensdo ndo seja determinadain limine.

Por essa razéo € que se faz necessaria a concessao da medida de forma liminar, paraimpedir que o
consumidor continue a pagar por servigo que n&o contratoul.

VI — Do Pedido
Ante 0 exposto, requer o Ministério Publico:
a) Concessao de Medida Liminar, inaudita altera pars, determinando

suspensdo imediata da cobranca datarifa pela prestacéo do recebimento de boleto bancario/ficha
de compensacao, nas agéncias dos bancos réus, por se constituir em préaticalesivaao direito do
consumidor;

b) Exibicéo em juizo, dentro de 30 (trinta) dias da efetivacdo daliminar, de extrato dos créditos das
tarifas cobradas pel os réus aos consumidores para recebimento dos boletos bancarios, no periodo de 25
de julho de 1996, dies ad quo da vigéncia da Resolugdo BC n° 2303/96, até a presente data;

c) Multadiaria de R$ 500,00 (quinhentos reais), por consumidor lesado com a cobranca datarifa objeto
do pedido do item “&’, em caso de descumprimento da liminar, bem como pelo ndo cumprimento do
disposto no item “b” supra;
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d) Publicaggo de edital (art. 54 CDC);,

e) Citacao dos réus na pessoa de seus representantes legais para, querendo, contestarem a presente, pena
derevelia e confisséo;

f) Confirmada aliminar, sejam condenados os réus a indenizar os consumidores lesados, em razéo da
cobranca da tarifa acima referida, com a devolucao dos val ores indevidamente cobrados, em dobro e
corrigidos monetariamente, conforme extratos dos créditos ja requeridos no item “b”.

Por fim, protesta o autor por todos os meios de prova admitidos em direito, em especia o depoimento
pessoal dos representantes dos réus e prova testemunhal, com a aplicagdo in casu dainversao do énus
probandi, (art. 6% VIII do CDC) em favor dos consumidores ora representados, tudo para que
confirmada aliminar e julgada procedente a presente, sejam os réus condenada na forma do pedido.

Requer, ainda, que as intimacdes dos atos e ter mos pr ocessuais sejam procedidos na forma do
disposto no art. 236, § 2°, do Cadigo de Processo Civil, junto a Promotoria de Justica Especializada na
Defesa do Consumidor, (Prédio das Promotorias de Justica da Capital), sala 124, sitana Av. Prof®.
Carlos Cunha, s/n, nesta cidade.

Termos em que, dando-se a causa o valor de R$ 50.000,00, para efeitos fiscais.
Espera Deferimento.

S&o Luis, 18 de abril de 2000.

Carlos Augusto da Silva Oliveira

Promotor de Justica de Defesa do Consumidor

Date Created
15/12/2001
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