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Provedor es precisam colaborar com infor macoes em acoes

Casos de difamacé&o e injuria vem se tornando cada vez mais freqientes em meio virtual. Entretanto,
antes de mais nada, € necessério que se tenha sempre em mente aidéia de que, ndo € so pelo simplesfato
de uma conduta ter sido praticada pelainternet, que ird, necessariamente, pertencer ao ramo do Direito
de Informética

| sto porque, existem determinados crimes, que ja sdo previstos expressamente no Codigo Penal,
pertencendo, portanto, a este ramo do Direito, independentemente do meio em gque é cometido (sgja
verbalmente, por escrito, pelainternet...).

S80 0 que denominamos de crimes de informatica comuns, ou sgja, crimes penais (ja que estéo
tipificados no Cédigo Penal), mas que recebem a denominagdo de crimes de informética, apenas pelo
fato de terem sido praticados pelainternet.

Feita esta primeira consideracéo, 0 segundo passo € procurar qual foi a conduta criminosa praticada pelo
agente.

Todos os dias, uma pessoa procura a policia porque foi alvo de alguma maldade ou brincadeira ofensiva
pelainternet. Os casos variam desde um jovem traido que criou um site em que expde fotos da ex-
namorada em situacdes constrangedoras ou com informagdes fal sas que vao contra a sua honra,
passando por agqueles que divulgam, pelainternet, casos falsos de traicdo de terceiros até a realizacéo de
fotos montagem.

Nestes casos, estaremos diante dos crimes previstos nos artigos 139 e 140 do Cédigo Penal, quais sgjam,
respectivamente; injuria e difamacao.

S80 crimes que atingem a honra subjetiva da pessoa e 0 seu sentimento quanto aos seus atributos fisicos,
morais, intelectuais e demais valores da pessoa humana, tendo o autor do crime plena consciéncia de que
est4 lesando voluntariamente a honra do outro, ofendo a sua moral e expondo ao publico um ato
agressivo a sua reputacao.

Ao praticar estes crimes, muitas vezes o autor tem afalsaidéa de que ira conseguir se manter no
anonimato, usando e-mails gratuitos criados livremente, ou montando paginas em sites que ndo exigem
os dados do autor. Entretanto, para a policiando € dificil descobrir quem esta por tras da agressdo. A
investigacéo baseia-se em um nimero que cada computador recebe toda vez que acessa ainternet e fica
registrado nos provedores, € a chamada sequiéncia | P.

Umavez identificado o autor e, munida daimagem ou mensagem que atingiu a sua honra, abre-se paraa
vitima duas opg¢des, como bem esclarece ailustre professora Angela Bittencourt Brasil:

a) O ingresso imediato com a agao penal por injuria e/ou difamagdo (buscando a condenacgéo criminal do
agente), com posterior execucdo na esfera civil da sentenca criminal, para fins de indenizacéo.
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b) O ingresso, unicamente, com a agao civil de indenizac&o por danos morais, devendo, neste caso, ser
provado a autoria e a materialidade do fato, ressaltando-se, aqui, que ao optar por esta segunda
aternativa, a vitima visa apenas o recebimento daindenizacdo em dinheiro, abrindo méo da condenacéo
criminal do agente.

Entretanto, embora na teoria a questdo possa parecer simples, ha uma grande dificuldade na prética de se
localizar 0 agente da conduta ilicita em virtude da auséncia de cooperacdo dos provedores de internet,
gue na maioria das vezes, se negam afornecer informagdes as vitimas. Somente o fazem mediante
determinacgéo judicial, retardando consideravelmente o sofrimento dos ofendidos e postergando por
demais a solucéo da questdo.

Para exemplificarmos, cabe trazer a baila um caso prético narrado pelo advogado Marcel Leonardi, em
gue o provedor UOL somente forneceu as informagdes necessarias judicia mente:

“Em abril e maio de 1999, foram postadas no servico de “Forum” do provedor UOL diversas mensagens
de cunho difamatdrio, assinadas supostamente pelo advogado Marcel Leonardi, inclusive constando seu
e-mail utilizado na época.

Diversas pessoas chegaram a*“ conversar” com o falso “Marcel Leonardi”, tendo inclusive colocado no
ar mensagens altamente ofensivas e ameagadoras em relagdo ao mesmo. O advogado somente tomou
conhecimento do fato ao ser avisado por terceiros, pois nuncateria utilizado agquele servico.

Como o provedor UOL se negou afornecer o nome do responsavel pelas mensagens, Marcel gjuizou, em
7 de maio de 1999, acdo de obrigacao de fazer com pedido de antecipacao de tutela em face da empresa
Universo Online Ltda., que se processou sob 0 n.° 99.052219-9 perante a 142 Vara Civel do Foro Central
da Capital de S&o Paulo, tendo sido deferida a tutela antecipada para imediata retirada das mensagens da
Internet. Em audiéncia de conciliag&o, o provedor de acesso informou gue o responsavel por todas as
mensagens assinadas em nome do advogado Marcel Leonardi era um antigo desafeto.

Em 28 dejulho de 1999, foi gjuizada acdo de reparacdo de danos extrapatrimoniais em face do falsario,
gue se encerrou atraves de composi¢ao amigavel em 7 de junho de 2000, pela qual ficou plenamente
esclarecido o lamentavel episodio”.

Desta feita, constata-se que os crimes de difamagao e/ou injuria praticados na Web, sdo crimes comuns,
aos quais se aplicam as disposi¢cdes constantes do Cédigo Penal, sendo facil e rapidamente resolvidos se
houver uma maior cooperacdo dos provedores para com os ofendidos.

Finalmente, cabe sempre relembrar que ndo ha lugar em que o criminoso possa estar mais exposto €,
portanto, suscetivel de ser encontrado, do que em meio virtual.
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