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Consumidor es criticam alter acao em planos de satde

A Medida Provisoria 2.177-43 estabel ece novas regras para os planos de salide. A norma— em seus
artigos tidos como “polémicos’ pela Ordem dos Advogados do Brasil e diversas entidades médicas —
permite que os planos sgjam mais segmentados do que o previsto pelaLei 9.656/98. As entidades que
representam os consumidores estdo criticando a medida.

“ Passamos trés anos tentando tornar os planos mais abrangentes. E uma loucura, o maior retrocesso”, diz
Eleuses Paiva, presidente da Associacdo Médica Brasileira, em entrevista a Gazeta M ercantil.

Segundo o advogado e membro da Comisséo de Defesa do Consumidor da seccional paulista da OAB,
Aristébulo Freitas, pode haver mudanca do mercado e oferecimento de planos muito restritos, que vao
encarecer os custos forcar o consumidor a contratar varias opcdes de assisténcia medica.

“E uma clara evidéncia de que o governo esta cedendo as operadoras de salide”, completa Freitas.
VegaaMedida Provisdria.
MEDIDA PROVISORIA No 2.177-43, DE 27 DE JULHO DE 2001.

Alteraal e no 9.656, de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os planos privados de assisténcia a salide
e da outras providéncias.

O Presidente da Republica, no uso da atribuicéo que Ihe confere o art. 62 da Constituicéo, adota a
seguinte Medida Provisoria, com forcadelel.

Art. 10 A Lel no 9.656, de 3 de junho de 1998, passa a vigorar com as seguintes alteracoes.

“Art. 10 Submetem-se as disposi¢cdes desta L el as pessoas juridicas de direito privado que operam planos
de assisténcia a salde, sem prejuizo do cumprimento da legislacéo especifica que rege a sua atividade,
adotando-se, para fins de aplicagdo das normas aqui estabel ecidas, as seguintes definicoes:

| — Plano Privado de Assisténcia a Salde: prestacéo continuada de servigos ou cobertura de custos
assistenciais a preco pré ou pos estabel ecido, por prazo indeterminado, com afinalidade de garantir, sem
limite financeiro, a assisténcia a sallde, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou
servicos de saude, livremente escolhidos ou integrantes de rede propria, credenciada, contratada ou
referenciada, visando a assisténcia medica, hospitalar e odontol 6gica, a ser pagaintegral ou parcialmente
as expensas da operadora contratada, mediante reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e
ordem do consumidor;

|1 — Operadora de Plano de Assisténcia a Salde: pessoa juridica constituida sob a modalidade de
sociedade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de autogestéo, que opere produto, servico ou
contrato de quetrata o inciso | deste artigo;

Il — Carteira: 0 conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de servicos de assisténciaa
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sallde em qualquer das modalidades de que tratam o inciso | e o Paragrafo 10 deste artigo, com todos os
direitos e obrigactes nele contidos.

Parégrafo 10 Esta subordinada as normas e afiscalizacdo da Agéncia Nacional de Salde Suplementar —
ANS qual quer modalidade de produto, servico e contrato que apresente garantia de cobertura financeira
de riscos de assisténcia médica, ambulatorial, hospitalar ou odontol dgica, e outras caracteristicas que o
diferencie de atividade exclusivamente financeira, tais como:

a) custeio de despesas,

b) oferecimento de rede credenciada ou referenciada;
) reembol so de despesas,

d) mecanismos de regulagao;

€) qualquer restricdo contratual, técnica ou operacional para a cobertura de procedimentos solicitados
por prestador escolhido pelo consumidor; e

f) vinculagéo de coberturafinanceira a aplicacéo de conceitos ou critérios médico-assistenciais.

Paragrafo 20 Incluem-se na abrangéncia desta Lei as cooperativas que operem os produtos de que tratam
oinciso | e o Paragrafo 10 deste artigo, bem assim as entidades ou empresas que mantém sistemas de
assisténcia a salde, pela modalidade de autogestdo ou de administracéo.

Paragrafo 30 As pessoas fisicas ou juridicas residentes ou domiciliadas no exterior podem constituir ou
participar do capital, ou do aumento do capital, de pessoas juridicas de direito privado constituidas sob
asleisbrasileiras para operar planos privados de assisténcia a salde.

Parégrafo 4o E vedada as pessoas fisicas a operagio dos produtos de que tratam o inciso | e o Parégrafo
1o deste artigo.” (NR)

“Art. 80 Para obter a autorizacdo de funcionamento, as operadoras de planos privados de assisténciaa
saude devem satisfazer 0s seguintes requisitos, independentemente de outros que venham a ser
determinados pela ANS:

| — comprovagdo de suaregular constituicao;
Il — demonstracgéo da viabilidade econdmico-financeira, respeitadas suas peculiaridades operacionais,

Il — designacéo do responsavel técnico;
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IV — descricéo dos produtos a serem registrados e comercializados, com suas respectivas areas deatuacao.

Paragrafo 10 Sdo dispensadas do cumprimento da condicéo estabelecidano inciso Il deste artigo as
pessoas juridicas que mantém sistemas de assisténcia privada a salide na modalidade de autogestéo
patrocinada.

Parégrafo 20 A autorizagdo de funcionamento sera cancelada caso a operadora ndo comercialize os
produtos de que tratam o inciso | e 0 Paragrafo 1o do art 10 desta L ei, no prazo méximo de cento e
oitenta dias a contar do seu registro na ANS.

Paragrafo 30 O responsavel técnico de que trata o inciso |11 deste artigo devera estar registrado junto aos
Conselhos Regionais de Medicina ou Odontologia, conforme o caso.

Paragrafo 40 As operadoras privadas de assisténcia a salide poderdo voluntariamente requerer
autorizacao para encerramento de suas atividades, observando 0s seguintes requisitos,
independentemente de outros que venham a ser determinados pela ANS:

a) comprovacdo da transferéncia da carteira sem prejuizo para 0 consumidor, ou ainexisténcia de
beneficiarios sob sua responsabilidade;

b) garantia da continuidade da prestacéo de servicos dos beneficiarios internados ou em tratamento;

c) comprovacdo da quitacao de suas obrigacOes com os prestadores de servico no ambito da operacéo de
planos privados de assisténcia a salde;

d) informacéo préviaa ANS, aos beneficiarios e aos prestadores de servico contratados, credenciados ou
referenciados, naforma e nos prazos a serem definidos pela ANS.” (NR)

“Art. 80-A Para obter a autorizagdo para a comercializacdo ou disponibilizagéo dos planos ou produtos
de quetratam o inciso | e o Paragrafo 1o do art. 10 desta Lei, as operadoras de planos privados de
assisténcia a salide devem satisfazer os seguintes requisitos, independentemente de outros que venham a
ser determinados pela ANS:

| — descric¢éo pormenorizada dos servicos de salide proprios of erecidos e daquel es a serem prestados por
terceiros,

Il — descricdo de suas instalagdes e equipamentos destinados a prestacéo de servicos,

Il — especificagdo dos recursos humanos qualificados e habilitados, com responsabilidade técnica de
acordo com as leis que regem a matéria;

IV — demonstracéo da capacidade de atendimento em razéo dos servicos a serem prestados;

V — especificacdo da érea geogréafica coberta pelo plano privado de assisténcia a salde.
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V| — demonstracéo da viabilidade econdmico-financeira, atuarial e técnica do plano privado de
assisténcia a saude.

Parégrafo 10 Séo dispensadas do cumprimento das condi¢fes estabelecidas nosincisosV e VI deste
artigo, as entidades ou empresas gue mantém sistemas de assisténcia privada a salide na modalidade de
autogestao patrocinada.

Parégrafo 20 A autorizacdo de comercializacdo ou de disponibilizac8o sera cancelada caso a operadora
ndo comercialize ou disponibilize os planos ou produtos de que tratam o inciso | e o Paragrafo 10 do art.
1o desta Lei, no prazo maximo de cento e oitenta dias a contar do seu registro na ANS.

Paragrafo 30 A ANS podera determinar a suspenséo temporaria da comercializagéo ou disponibilizacéo
de plano ou produto caso identifique qualquer irregularidade contratual, econébmica-financeira ou
assistencial.” (NR)

“Art. 90 Apos decorridos cento e vinte dias de vigéncia desta L ei, para as operadoras, e duzentos e
guarenta dias, para as administradoras de planos de assisténcia a salde, e até que sejam definidas pela
ANS, as normas gerais de registro, as pessoas juridicas que operam os produtos de que tratam 0 inciso |
e 0 Parggrafo 1o do art. 10 desta L ei, e observado o que dispbe o art. 19, s6 poderdo disponibilizar ou
comercializar estes produtos se:

| — as operadoras e administradoras estiverem provisoriamente cadastradas na ANS; e
Il — os produtos a serem comercializados estiverem registrados na ANS.

Paragrafo 10 O descumprimento das formalidades previstas neste artigo, além de configurar infracéo,
constitui agravante na aplicagéo de penalidades por infragdo das demais normas previstas nestaLel.

Paragrafo 20 A ANS podera solicitar informagdes, determinar alteragdes e promover a suspensao do
todo ou de parte das condigdes dos planos apresentados.” (NR)

“Art. 10. E instituido o plano-referéncia de assisténcia a satide, com cobertura assistencial médico-
ambulatorial e hospitalar, compreendendo partos e tratamentos, realizados exclusivamente no Brasil,
com padréo de enfermaria, centro de terapiaintensiva, ou similar, quando necessaria a internacéo
hospitalar, das doencas listadas na Classificagéo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Sallde, da Organizacdo Mundia de Salde, respeitadas as exigéncias minimas
estabelecidas no art. 12 desta L e, exceto:

| —tratamento clinico ou cirdrgico experimental;
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V11 —fornecimento de préteses, drteses e seus acessorios ndo ligados ao ato cirlrgico;

X — casos de cataclismos, dentre estes, desastres com gases e produtos radioativos e ionizantes, guerras e
comoc0es internas, quando declarados pela autoridade competente.

Paragrafo 10 As excegBes constantes dos incisos deste artigo serdo objeto de regulamentacéo pela ANS.

Paragrafo 20 As pessoas juridicas que comercializam produtos de que tratam o inciso | e o Parégrafo 1o
do art. 1o desta Lei oferecerdo, obrigatoriamente, a partir de 3 de dezembro de 1999, o plano-referéncia
de que trata este artigo a todos 0s seus atuais e futuros consumidores.

Paragrafo 3o Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere o Paragrafo 20 deste artigo as pessoas
juridicas que mantém sistemas de assisténcia a salide pela modalidade de autogestdo e as pessoas
juridicas que operem exclusivamente planos odontol 6gicos

Paragrafo 40 A amplitude das coberturas, inclusive de transplantes e de procedimentos de alta
complexidade, sera definida por normas editadas pela ANS.” (NR)

“Art. 11. E vedada a exclusio de cobertura as doencas e |esdes preexistentes a data de contratacio dos
produtos de que tratam o inciso | e o Paragrafo 10 do art. 10 desta L el apds vinte e quatro meses de
vigéncia do aludido instrumento contratual, cabendo a respectiva operadora o 6nus da provae da
demonstracdo do conhecimento prévio do consumidor ou beneficiario.

Parégrafo tnico. E vedada a suspensio da assisténcia a satide do consumidor ou beneficiario, titular ou
dependente, até a prova de que trata o caput, na forma da regulamentacéo a ser editada pela ANS.” (NR)

“Art. 12. Sdo facultadas a oferta, a disponibilizagdo, a contratagéo e a vigéncia dos produtos de que
tratam o inciso | e o Parégrafo 10 do art. 10 desta L ei, nas segmentacfes previstas nosincisos | alV
deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia de que
trata 0 art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas:

b) cobertura de servicos de apoio diagnostico, tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais,
solicitados pelo médico assistente;
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a) cobertura de internacdes hospital ares, vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, em
clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federa de Medicina, admitindo-se a
exclusdo dos procedimentos obstétricos;

b) cobertura de internacGes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada a limitagéo de
prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente;

d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da evolucéo da doenca e
elucidacdo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusdes e
sessoes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico assistente, realizados ou
ministrados durante o periodo de internagdo hospitalar;

€) cobertura de toda e qual quer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como da remocgédo do paciente,
comprovadamente necessaria, para outro estabel ecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia
geografica previstos no contrato, em territorio brasileiro; e

f) cobertura de despesas de um acompanhante, no caso de pacientes menores de dezoito ou maiores de
sessenta e cinco anos,

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor, como dependente,
isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscri¢céo ocorra no prazo maximo de
guarenta e cinco dias do nascimento ou da adogao;

a) prazo maximo de trezentos dias para partos;
b) prazo méximo de cento e oitenta dias para os demais procedimentos previstos no art. 10;

C) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e emergéncia;

VI —reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso | e o Parégrafo 10 do art. 10 desta
Lei, nos limites das obrigagdes contratuais, das despesas efetuadas pelo beneficiario com assisténciaa
salide, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo for possivel a utilizagdo dos servicos proprios,
contratados, credenciados ou referenciados pelas operadoras, de acordo com arelacéo de precos de
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servicos médicos e hospitalares praticados pel o respectivo produto, pagaveis no prazo maximo de trinta
dias apos a entrega da documentagéo adequada;

VIl —inscrigdo de filho natural ou adotivo, menor de doze anos de idade, como dependente,
aproveitando os periodos de caréncia ja cumpridos pelo consumidor quando inscrito até quarenta e cinco
dias do nascimento ou da adocéo.

Paragrafo 10 Apos cento e vinte dias da vigéncia desta L e, fica proibido o oferecimento de produtos de
gue tratam o inciso | e o Paragrafo 1o do art. 10 desta L el fora das segmentactes de que trata este artigo,
observadas suas respectivas condi¢des de abrangéncia e contrataco.

Paragrafo 20 A partir de 3 de dezembro de 1999, da documentaco relativa a contratacéo de produtos de
guetratam o inciso | e o Paragrafo 1o do art. 10 desta Lei, nas segmentacdes de que trata este artigo,
devera constar declaracéo em separado do consumidor, de que tem conhecimento da existéncia e
disponibilidade do plano referéncia, e de que este Ihe foi oferecido.” (NR)

“Art. 12-A. A ANS podera autorizar a disponibilizacdo ou comercializag&o de produtos ou planos
privados de assisténcia a salide, com segmentacdes, subsegmentacdes e exigéncias minimas
diferenciadas e especificas, além de:

| — plano ou produto organizado em sistema hierarquizado e gerenciado, vedada a segmentacgéo e
compreendendo as mesmas coberturas do plano-referéncia previstas no art. 10 desta L ei;

I — plano ou produto com precos de comercializacdo, regjustes e revisao e condigoes especiais de
mobilidade dos beneficiarios;

Il — plano ou produto com cobertura assistencial condicionada a disponibilidade dos servicos de
assisténcia a sallde na respectiva area de abrangéncia.

Paragrafo 10 Nos planos e produtos a que se referem o caput deste artigo e seus incisos é vedada a
exclusdo de doencas e a limitag&o quantitativa de procedimentos.

Paragrafo 20 Apos consulta publica e observado o disposto naainea“i” doinciso IV do art. 35-A, a
ANS fixara os requisitos, exigéncias, restri¢des, abrangéncia geogréfica e condicdes gerais de operacdo a
serem cumpridos pelas operadoras para a disponibilizacdo ou comercializacdo de planos e produtos
autorizados na forma deste artigo.

Paragrafo 30 E requisito obrigatorio ao registro na ANS e & comerciaizagio de produtos ou planos
conforme o disposto neste artigo a comercializac&o ha um ano ou mais, do plano-referéncia registrado na
ANS.” (NR)

“Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e o Paragrafo 10 do art. 10 destaL el tém
renovacao automatica a partir do vencimento do prazo inicia de vigéncia, ndo cabendo a cobranca de
taxas ou qualquer outro valor no ato da renovagao.

Paragrafo unico. Os produtos de que trata 0 caput, contratados individua mente, teréo vigéncia minima
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de um ano, sendo vedadas:
| —arecontagem de caréncias,

Il —asuspensdo ou arescisao unilateral do contrato, salvo por fraude ou ndo-pagamento da mensalidade
por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos Ultimos doze meses de vigéncia do
contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até o quinguagésimo dia de
inadimpléncia; e

Il —a suspensdo ou arescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipoétese, durante a ocorrénciade
internacdo do titular.” (NR)

“Art. 14. Em razdo daidade do consumidor, ou da condicéo de pessoa portadora de deficiéncia, ninguém
pode ser impedido de participar de planos privados de assisténciaa saide.” (NR)

“Art. 15. A variagdo das contraprestacOes pecuniarias estabel ecidas nos contratos de produtos de que
tratam o inciso | e o Parégrafo 1o do art. 10 destaLei, em razdo daidade do consumidor, somente podera
ocorrer caso estejam previstas no contrato inicial as faixas etarias e 0s percentuais de regjustes incidentes
em cada uma delas, conforme normas expedidas pela ANS, ressalvado o disposto no art. 35-E.

Paragrafo Unico. E vedada a variagio a que alude o caput para consumidores com sessenta anos de idade
ou mais, que participarem ha mais de dez anos de produtos de que tratam o inciso | e o Parégrafo 10 do
art. 10, ofertados pela mesma operadora ou sucessoradesta.” (NR)

“Art. 16. Dos contratos, regulamentos ou condigdes gerais dos produtos de que tratam o inciso | eo
Paragrafo 10 do art. 10 desta Lel devemn constar dispositivos que indiquem com clareza:

|V — as faixas etarias e 0s respectivos percentuais de variacao;
V — as condicdes de perda da qualidade de beneficiario;

VIl — modalidades de contratagéo:

a) individual ou familiar; ou

b) coletivos;

Page 8
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 15/08/2001



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

VIl —afranquia, os limites financeiros ou o percentual de co-participacéo do consumidor oubeneficiario
nas despesas com assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, ou qualquer outro tipo demecanismo de

regulacéo;

XI1I — condig¢des de mobilidade;

X1l — categoria do plano ou produto:

a) reembol so;

b) rede

C) rede e reembolso; ou

d) acesso;

X1V —tipo de segmentacéo;

XV —nudmero de registro da operadora e do produto na ANS;
XVI — os quesitos rel ativos a declaracéo de salide.

Paragrafo 10 A todo consumidor titular de plano individual ou familiar sera obrigatoriamente entregue,
quando de suainscricéo, copia do contrato, do regulamento ou das condic¢des gerais dos produtos de que
tratam o inciso | e o Pardgrafo 1o do art. 10, além de material explicativo que descreva, em linguagem
simples e precisa, todas as suas caracteristicas, direitos e obrigacoes.

Parégrafo 20 Entende-se para os efeitos desta L ei:

| — plano de reembol so: aguele em que o usuario escolhe livremente o prestador de servico, sendo
reembolsado, nos limites pactuados, do valor despendido, ndo sendo permitidos mecanismos de
regulacdo assistencial de uso pelas operadoras;

Il — plano de rede: aguele em que o usuario tem direito a assisténcia a salde por meio da garantia de rede
de servicos pré-definida e pactuada com livre escolha de prestador de servico dentro darelacdo de
credenciados, cooperados ou referenciados da operadora; e
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Il — plano de acesso: aquele em que o usuario tem direito a assisténcia a salide por meio de garantiade
acesso a rede hierarquizada de servigos, com mecanismos de regulacéo definidos pela ANS, vedado o
reembol so, salvo nos casos de urgéncia e emergéncia.

Paragrafo 3o E admitida a hipdtese de planos com caracteristicas descritas nosincisos | e |l do Parégrafo
20 deste artigo.

Paragrafo 40 A ANS disciplinard as categorias de planos e produtos previstas nos Parégraf oParagrafo 20
e 30 e amobilidade de que trata o inciso XI1, ambos deste artigo.” (NR)

“Art. 17. A inclusdo como contratados, referenciados ou credenciados dos produtos de que tratam o
inciso | eo Paragrafo 1o do art. 10 desta Lei, de qualquer entidade hospitalar, em plano de rede, implica
COmMpromisso para com o0s consumidores guanto a sua manutencéo ao longo da vigéncia dos contratos.

Paragrafo 10 E facultada a substitui¢Zo de entidade hospitalar, em plano de rede, a que se refere o caput
deste artigo, desde que por outro equivalente e mediante comunicagéo aos consumidores e a ANS com
trinta dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos decorrentes de rescisao por fraude
ou infragéo das normas sanitarias e fiscais em vigor.

Parégrafo 20 Na hipotese de a substituicdo do estabel ecimento hospitalar a que se refere o Parégrafo 10
ocorrer por vontade da operadora durante periodo de internacdo do consumidor, o estabel ecimento
obriga-se a manter ainternacdo e a operadora, a pagar as despesas até a alta hospitalar, a critério médico,
naforma do contrato.

Paragrafo 3o Excetuam-se do previsto no Paragrafo 20 0s casos de substitui¢do do estabel ecimento
hospitalar por infracdo as normas sanitarias em vigor, durante periodo de internacéo, quando a operadora
arcard com a responsabilidade pela transferénciaimediata para outro estabel ecimento equivalente,
garantindo a continuacéo da assisténcia, sem onus adicional para o consumidor.

Parégrafo 40 Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por reducéo, as empresas deverdo
solicitar a ANS autorizagdo expressa para tanto, informando:

| —nome da entidade a ser excluida;
Il — capacidade operacional a ser reduzida com a exclusao;

I11 —impacto sobre a massa assistida, a partir de parametros definidos pela ANS, correlacionando a
necessidade de leitos e a capacidade operacional restante; e

IV —justificativa para a decisao, observando a obrigatoriedade de manter cobertura com padrdes de
gualidade equivalente e sem 6nus adicional para o consumidor.” (NR)

“Art. 18. A aceitacdo, por parte de qualquer prestador de servico ou profissional de salide, da condicéo
de contratado, credenciado ou cooperado de uma operadora de produtos de que tratam o inciso | eo
Paragrafo 10 do art. 10 desta L e, implicara, além do cumprimento do previsto nos respectivos contratos,
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as seguintes obrigacgdes e direitos:

Il —amanutencéo de relacionamento de contratacéo, credenciamento ou referenciamento com nimero
ilimitado de operadoras, sendo expressamente vedado as operadoras, independente de sua natureza
juridica constitutiva, impor contratos de exclusividade ou de restri¢&o a atividade profissional;

IV — o registro do responsavel técnico junto aos consel hos regionais de medicina, odontologia e outros,
conforme o caso, quando se tratar de clinicas ambulatoriais, de diagndstico ou tratamento, ou de
hospitais.

Paragrafo Unico. A partir de 3 de dezembro de 1999, os prestadores de servico ou profissionais de salide
n&o poder&o manter contrato, credenciamento ou referenciamento com operadoras que ndo tiverem
registros para funcionamento e comercializacdo conforme previsto nesta Lei, sob penade
responsabilidade por atividade irregular.” (NR)

“Art. 19. Pararequerer a autorizacdo definitiva de funcionamento, as pessoas juridicas que ja atuavam
como operadoras ou administradoras dos produtos de que tratam o inciso | e o Parégrafo 1o do art. 10
desta L e, terdo prazo de cento e oitenta dias, a partir da publicacdo da regulamentacdo especifica pela
ANS.

Paragrafo 10 Até que sgjam expedidas as normas de registro, seréo mantidos registros provisorios das
pessoas juridicas e dos produtos na ANS, com afinalidade de autorizar a disponibilizacéo,
comercializagdo ou operacéo dos produtos a que alude o caput, a partir de 2 de janeiro de 1999.

Paragrafo 20 Para o registro provisorio, as operadoras ou administradoras dos produtos a que alude o
caput deverdo apresentar a ANS as informacdes requeridas e 0s seguintes documentos,
independentemente de outros que venham a ser exigidos:

| — registro do instrumento de constituicéo da pessoa juridica;
[l —nome fantasia;

11— CNPJ;

IV — endereco;

V —telefone, fax e e-malil; e

VI — principais dirigentes da pessoa juridica e nome dos cargos que ocupam.
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Paragrafo 3o Pararegistro provisorio dos produtos a serem comercializados e disponibilizados, deveréo
ser apresentados a ANS os seguintes dados:

| —razdo socia da operadora ou da administradora;

Il — CNPJ da operadora ou da administradora;

[l — nome do produto;

IV — segmentacéo da assisténcia;

V — modalidade de contratagéo;

V| — abrangéncia geografica da cobertura;

VI —faixas etérias e respectivos percentuais de variacéo;

V111 —rede hospitalar vinculada a cada produto;

| X — categoria do plano ou produto;

X —demonstracdo de viabilidade conforme disciplinamento da ANS;
X1 —tipo de acomodacéo;

Xl — outros documentos e informagdes que venham a ser solicitados pela ANS.

Paragrafo 40 Os procedimentos administrativos para registro provisorio dos produtos serdo tratados em
norma especificada ANS.

Paragrafo 50 Independentemente do cumprimento, por parte da operadora, das formalidades do registro
provisorio, ou da conformidade dos textos das condi¢fes gerais ou dos instrumentos contratuais, ficam
garantidos, a todos os usudrios de produtos a que alude o caput, contratados a partir de 2 de janeiro de
1999, todos os beneficios de acesso e cobertura previstos nesta Lei e em seus regulamentos, para cada
segmentacao definida no art. 12.

Paragrafo 60 O ndo-cumprimento do disposto neste artigo implica o pagamento de multa didriano valor
de R$ 10.000,00 (dez mil reais) aplicada as operadoras dos produtos de que tratam o inciso | e o
Paragrafo 10 do art. 1o.

Paragrafo 70 As pessoas juridicas que forem iniciar operacéo de comercializacao de planos privados de
assisténcia a salde, a partir de 8 de dezembro de 1998, estdo sujeitas aos registros de que trata o
Parégrafo 10 deste artigo.” (NR)

“Art. 20. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e o Paragrafo 10 do art. 1o destaL el séo
obrigadas afornecer, periodicamente, a ANS todas as informactes e estatisticas relativas as suas
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atividades, incluidas as de natureza cadastral, especia mente aguelas que permitam aidentificacéo dos
consumidores e de seus dependentes, incluindo seus nomes, inscrigdes no Cadastro de Pessoas Fisicas
dos titulares e Municipios onde residem, parafins do disposto no art. 32.

Paragrafo 10 Os agentes, especia mente designados pela ANS, para o exercicio das atividades de
fiscalizacdo e nos limites por ela estabel ecidos, tém livre acesso as operadoras, podendo requisitar e
apreender processos, contratos, manuais de rotina operacional e demais documentos, relativos aos
produtos de que tratam o inciso | e o Paragrafo 1o do art. 1o destaLel.

Paragrafo 20 Caracteriza-se como embarago a fiscalizacéo, sujeito as penas previstas nalel, aimposicéo
de qualquer dificuldade a consecucdo dos objetivos dafiscalizagdo, de que trata o Parégrafo 1o deste
artigo.” (NR)

Il — com empresa de que participem as pessoas a que se refere 0 inciso |, desde que estas sejam, em
conjunto ou isoladamente, consideradas como controladoras da empresa.” (NR)

AT, 22, o e

Paragrafo 10 A auditoriaindependente também podera ser exigida quanto aos calculos atuariais,
elaborados segundo diretrizes gerais definidas pelo CONSU.

Paragrafo 20 As operadoras com numero de beneficiarios inferior a vinte mil usuarios ficam dispensadas
da publicacéo do parecer do auditor e das demonstragtes financeiras, devendo, a ANS, dar-lhes
publicidade.” (NR)

“Art. 23. As operadoras de planos privados de assisténcia a salide ndo podem requerer concordata e néo
estdo sujeitas afaléncia ou insolvéncia civil, mas tdo-somente ao regime de liquidagéo extrajudicial.

Paragrafo 10 As operadoras sujeitar-se-do ao regime de faléncia ou insolvéncia civil quando, no curso da
liquidacéo extrajudicial, forem verificadas uma das seguintes hipoteses:

| — o ativo da massa liquidanda néo for suficiente para o pagamento de pelo menos a metade dos créditos
quirografarios;

Il — o ativo realizavel da massa liquidanda néo for suficiente, sequer, para 0 pagamento das despesas
administrativas e operacionais inerentes ao regular processamento da liquidacéo extrajudicial; ou

I — nas hipoteses de fundados indicios de condutas previstas nos arts. 186 a 189 do Decreto-Lei no
7.661, de 21 de junho de 1945.
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Parégrafo 20 Para efeito desta L ei, define-se ativo realizavel como sendo todo ativo que possa ser
convertido em moeda corrente em prazo compativel para o pagamento das despesas administrativas e
operacionais da massa liquidanda.

Paragrafo 30 A vistado relatério do liquidante extrajudicial, e em se verificando qualquer uma das
hipéteses previstas nosincisos |, 11 ou Il do Paragrafo 1o deste artigo, a ANS podera autoriza-lo a
requerer afalénciaou insolvénciacivil da operadora.

Paragrafo 40 A distribuicdo do requerimento produzira imediatamente os seguintes efeitos:
| —amanutencéo da suspensdo dos prazos judiciais em relacdo a massa liquidanda;

Il —a suspenséo dos procedimentos administrativos de liquidacdo extrajudicial, salvo osrelativos a
guarda e a protecdo dos bens e iméveis da massa;

Il —amanutencédo da indisponibilidade dos bens dos administradores, gerentes, conselheiros e
assemel hados, até posterior determinacdo judicial; e

IV — prevencéo do juizo que emitir o primeiro despacho em relacéo ao pedido de conversdo do regime.

Paragrafo 50 A ANS, no caso previsto no inciso |1 do Paragrafo 10 deste artigo, poderd, no periodo
compreendido entre a distribuicdo do requerimento e a decretacéo da faléncia ou insolvénciacivil, apoiar
aprotecdo dos bens moveis e imoveis da massa liquidanda.

Parégrafo 60 O Liquidante enviara ao juizo prevento o rol das acfes judiciais em curso cujo andamento
ficara suspenso até que o juiz competente nomeie o sindico da massa falida ou o liquidante da massa
insolvente.” (NR)

“Art. 24. Sempre gue detectadas nas operadoras sujeitas a disciplina desta Lei insuficiéncia das garantias
do equilibrio financeiro, anormalidades econémico-financeiras ou administrativas graves que cologuem
em risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a salide, a ANS podera determinar a alienacdo da
carteira, o regime de direcédo fiscal ou técnica, por prazo ndo superior atrezentos e sessenta e cinco dias,
ou aliquidacéo extrgjudicial, conforme a gravidade do caso.

Paragrafo 10 O descumprimento das determinacdes do diretor-fiscal ou técnico, e do liquidante, por
dirigentes, administradores, conselheiros ou empregados da operadora de planos privados de assisténcia
a saude acarretard o imediato afastamento do infrator, por decisdo da ANS, sem prejuizo das sancdes
penais cabivei's, assegurado o direito ao contraditério, sem que isto implique efeito suspensivo da
decisdo administrativa que determinou o afastamento.

Paragrafo 20 A ANS, ex officio ou por recomendacdo do diretor técnico ou fiscal ou do liquidante,
podera, em ato administrativo devidamente motivado, determinar o afastamento dos diretores,
administradores, gerentes e membros do conselho fiscal da operadora sob regime de direcéo ou em
liquidacdo.
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Paragrafo 30 No prazo que Ihe for designado, o diretor-fiscal ou técnico procedera a andise da
organizacdo administrativa e da situacéo econdmico-financeira da operadora, bem assim da qualidade do
atendimento aos consumidores, e proporaa ANS as medidas cabivels,

Paragrafo 40 O diretor-fiscal ou técnico podera propor atransformacéo do regime de direcéo em
liquidag&o extrajudicial.

Paragrafo 50 A ANS promovera, no prazo maximo de noventa dias, a alienagéo da carteira das
operadoras de planos privados de assisténcia a salde, no caso de ndo surtirem efeito as medidas por ela
determinadas para sanar as irregularidades ou nas situagdes que impliquem risco para 0s consumidores
participantes da carteira.” (NR)

“Art. 24-A. Os administradores das operadoras de planos privados de assisténcia a sallde em regime de
direcdo fiscal ou liquidacdo extrajudicial, independentemente da natureza juridica da operadora, ficaréo
com todos os seus bens indisponiveis, ndo podendo, por qualquer forma, direta ou indireta, aliené-los ou
oneré-los, até apuracdo e liquidacdo final de suas responsabilidades.

Paragrafo 10 A indisponibilidade prevista neste artigo decorre do ato que decretar a direcéo fiscal ou a
liquidacéo extrajudicial e atinge a todos aqueles que tenham estado no exercicio das funcdes nos doze
meses anteriores ao mesmo ato.

Paragrafo 20 Na hipétese de regime de direcéo fiscal, aindisponibilidade de bens a que se refere o caput
deste artigo poderd ndo alcancar os bens dos administradores, por deliberacéo expressada Diretoria
Colegiadada ANS.

Parégrafo 30 A ANS, ex officio ou por recomendacdo do diretor fiscal ou do liquidante, podera estender
aindisponibilidade prevista neste artigo:

| — aos bens de gerentes, conselheiros e aos de todos aquel es que tenham concorrido, no periodo previsto
no Pardgrafo 10, para a decretacéo da direcdo fiscal ou daliquidacéo extrgjudicial;

|1 —aos bens adquiridos, a qualquer titulo, por terceiros, no periodo previsto no Parégrafo 1o, das
pessoas referidas no inciso |, desde que configurada fraude na transferéncia.

Paragrafo 40 N&o se incluem nas disposi ¢des deste artigo os bens considerados inalienaveis ou
impenhoraveis pelalegislagdo em vigor.

Paragrafo 50 A indisponibilidade também néo alcanca os bens objeto de contrato de alienacéo, de
promessa de compra e venda, de cessao ou promessa de cessao de direitos, desde que os respectivos
instrumentos tenham sido levados ao competente registro publico, anteriormente a data da decretacdo da
direcdo fiscal ou daliquidacdo extrajudicial.

Paragrafo 60 Os administradores das operadoras de planos privados de assisténcia a salide respondem
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solidariamente pelas obrigacdes por eles assumidas durante sua gestéo até o montante dos prejuizos
causados, independentemente do nexo de causalidade.” (NR)

“Art. 24-B. A Diretoria Colegiada definiré as atribui¢cdes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal
e do responsavel pela aienacdo de carteira, podendo amplié-las, se necess&rio.” (NR)

“Art. 24-C. Os créditos decorrentes da prestacdo de servicos de assisténcia privada a salide preferem a
todos os demais, exceto os de

natureza trabalhista e tributarios.” (NR)

“Art. 24-D. Aplica-se aliquidacdo extrgjudicia das operadoras de planos privados de assisténcia a salde
e ao disposto nos arts. 24-A e 35-1, no que couber com os preceitos desta Lei, 0 disposto naLei no
6.024, de 13 de margo de 1974, no Decreto-Lei no 7.661, de 21 de junho de 1945, no Decreto-Lel no 41,
de 18 de novembro de 1966, e no Decreto-Lei no 73, de 21 de novembro de 1966, conforme o que
dispuser aANS.” (NR)

“Art. 25. Asinfragbes dos dispositivos desta Lei e de seus regulamentos, bem como aos dispositivos dos
contratos firmados, a qualquer tempo, entre operadoras e usuarios de planos privados de assisténcia a
saude, sujeitam a operadora dos produtos de que tratam o inciso | e o Parégrafo 10 do art. 10 desta L ei,
seus administradores, membros de consel hos administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e
assemel hados as seguintes penalidades, sem prejuizo de outras estabel ecidas na legislacéo vigente:

V| — cancelamento de autorizacdo de funcionamento e de registro de operadora;
VIl —alienagdo de carteira;
V111 — cancelamento da autorizacdo de comercializacéo e de registro de plano ou produto. (NR)”

“Art. 26. Os administradores e membros dos consel hos administrativos, deliberativos, consultivos,
fiscais e assemel hados das operadoras de que trata esta L ei respondem solidariamente pel os prejuizos
causados aterceiros, inclusive aos acionistas, cotistas, cooperados e consumidores de planos privados de
assisténcia a salde, conforme o caso, em consequéncia do descumprimento de leis, normas e instrugdes
referentes as operacdes previstas na legislacéo e, em especial, pelafalta de constituicéo e cobertura das
garantias obrigatérias.” (NR)

“Art. 27. A multade que trata o art. 25 serafixada e aplicada pela ANS no ambito de suas atribuicoes,
com valor ndo inferior aR$ 5.000,00 (cinco mil reais) e ndo superior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
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reais) de acordo com o porte econdmico da operadora ou prestadora de servico e a gravidade dainfragéo,
ressalvado o disposto no Paragrafo 60 do art. 19.” (NR)

“Art. 29. AsinfragOes ser&o apuradas mediante processo administrativo que tenha por base o auto de
infracdo, a representagcdo ou a dendincia positiva dos fatos irregulares, cabendo a ANS dispor sobre
normas para instauracgao, recursos e seus efeitos, instancias e prazos.

Parégrafo 10 O processo administrativo, antes de aplicada a penalidade, podera, atitulo excepcional, ser
suspenso, pela ANS, se a operadora ou prestadora de servigo assinar termo de compromisso de gjuste de
conduta, perante a diretoria colegiada, que tera eficicia de titulo executivo extrajudicial, obrigando-se a:

| — cessar a prética de atividades ou atos objetos da apuracéo; e
Il — corrigir asirregularidades, inclusive indenizando os prejuizos delas decorrentes.

Paragrafo 20 O termo de compromisso de gjuste de conduta contera, necessariamente, as seguintes
clausulas:

| — obrigacfes do compromissario de fazer cessar a prética objeto da apuracdo, no prazo estabelecido;

Il —valor damulta a ser imposta no caso de descumprimento, ndo inferior aR$ 5.000,00 (cinco mil
reais) e ndo superior aR$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais) de acordo com o porte econdmico da
operadora ou da prestadora de servico.

Paragrafo 3o A assinatura do termo de compromisso de ajuste de conduta ndo importa confissdo do
compromissario quanto a matéria de fato, nem reconhecimento de ilicitude da conduta em apuragéo.

Paragrafo 40 O descumprimento do termo de compromisso de gjuste de conduta, sem prejuizo da
aplicacdo da multaa que serefere o inciso |1 do Paragrafo 20, acarreta a revogacao da suspensdo do
processo.

Parégrafo 50 Cumpridas as obrigacfes assumidas no termo de compromisso de gjuste de conduta, sera
extinto 0 processo.

Parégrafo 60 Suspende-se a prescri¢do durante a vigéncia do termo de compromisso de gjuste de conduta.

Paragrafo 70 N&o podera ser firmado termo de compromisso de ajuste de conduta quando tiver havido
descumprimento de outro termo de compromisso de gjuste de conduta nos termos desta L ei, dentro do
prazo de dois anos.

Paragrafo 8o O termo de compromisso de gjuste de conduta devera ser publicado no Diério Oficia da
Uni&o.

Paragrafo 90 A ANS regulamentaréa a aplicacdo do disposto nos paragrafos 10 a 70 deste artigo.” (NR)

“Art. 29-A. ANS podera celebrar com as operadoras termo de compromisso, quando houver interesse na
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implementacéo de préticas que consistam em vantagens para 0s consumidores, com vistas a assegurar a
manutencao da qualidade dos servicos de assisténcia a saude.

Parégrafo 10 O termo de compromisso referido no caput ndo poderaimplicar restricéo de direitos do
usuério.

Paragrafo 20 Na definicdo do termo de que trata este artigo serdo considerados os critérios de afericdo e
controle da qualidade dos servicos a serem oferecidos pelas operadoras.

Paragrafo 3o O descumprimento injustificado do termo de compromisso podera importar na aplicacdo da
penalidade de multaaque serefere o inciso |1, Paragrafo 20, do art. 29 desta L ei.

Velaa continuacdo da MP dos planos de salide
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