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Bancos ser&o obrigados a cumprir cartilha do consumidor

E oportuna e necesséria aintervencdo do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetério Nacional na
organizagdo do Sistema Financeiro Nacional no sentido de limitar os poderes das I nstitui¢goes
Financeiras na contratacéo de operacfes e na prestacéo de servicos aos clientes consumidores e ao
publico em geral.

Diante disto foi outorgado a Resolucéo 2878 ou o Codigo de Defesa do Cliente Bancario onde os
preceitos positivados pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Na verdade a Resolucéo 2878 veio em
consolidar muitas teses ja sufragadas pela nossa doutrina e nossa jurisprudéncia e principalmente dentro
dos dogmas ja delimitados pelo Codex do Consumidor.

Portanto, a atividade bancaria tout court é considerada como de comércio, por expressa disposi¢cdo dos
arts. 119 do Codigo Comercial, 2dalei deS. A., e 2 daLei 4594/64, de como que os Bancos sdo
considerados fornecedores porque exercem comercio, subsumindo-se na atividade designada no caput do
Art. 3 do Codex do Consumidor.

Em sendo, portanto a atividade bancaria sujeita a normatizacéo do Cédigo do Consumidor, arelacéo
juridica que o Banco celebra como o Consumidor-correntista é de consumo. Assim, para nao apenas
delimitar o que ja esté consagrado nas normas de defesa do consumidor ou em nossa legislagdo civil e
comercial, vém o Banco Central do Brasil através do Conselho Monetério Nacional em delimitar os
poderes das I nstituicBes Financeiras e Administradoras de Cartdes de Crédito com a Resolugdo 2878.

Outrossim, é importante que o Consumidor-correntista venha em conhecer os seus direitos. Destacamos
inicialmente algumas ponderagdes apresentadas em estudo da Fundacdo Procon de S&o Paulo sobre os
servicos bancérios. “ Os servicos bancérios e financeiros estéo sujeitos as normas do Cédigo de Defesa
do Consumidor, conforme determina o art. 2° daLel Federal 8078/90”.

E certo que, a Resolugdo 2878 nos aspectos |igados aos servigos bancarios nada mais € que uma
aplicacao das normas contida no Cédigo de Defesa do Consumidor e que ja deveriam ser obedecidas
pelas I nstitui ¢bes Financeiras e pelas demais I nstitui ¢des autorizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil.

Por conseguinte vamos fazer uma ampla analise nos topicos de cunho juridico contido na Resolucéo
2878 e propriamente a visdo jurisprudencial arespeito do tema de amplo interesse naciona

Nocdes Gerais da Resolucéo n° 2878

Medidas a serem adotadas pelas I nstitui¢cdes Financeir as e demais | nstitui¢cdes Autorizadas pelo
Banco Central do Brasil na Contratacdo de Operacfes e na Prestacéo de Servicos Bancarios:
(Clausula Primeira)

Trata-se efetivamente do dever de informacéo contido no Cadigo de Defesa do Consumidor em seus
artigos 30,31 e 46. N&o ha, portanto nenhuma novidade do Banco Central do Brasil, pois 0 nosso Codigo
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jagarante o direito pleno do consumidor-correntista de Banco em ter plena a publicidade em seus
contratos bancarios.

Devemos expor que pelo dispositivo primeiro da resolugdo 2878 tem que n&o pode ocorrer a publicidade
enganosa, bem como a transparéncia nas rel agdes contratuais e a fixacdo das clausulas contratuais
bancérias de forma clara e de facil compreensdo por parte do cliente-consumidor. Forma objetiva,
simples e clara, como determinaale contratua e defesa do consumidor. O correntista ndo pode ficar a
mercé da boa vontade do Banco, que deve formular e obedecer a contratos equilibrados.

Portanto, é necessaria a transparéncia nas rel agdes contratuais mediante prévio e integral conhecimento
das clausulas dos contratos bancarios, bem como o fécil entendimento, dispondo os valores a serem
negociados, as taxas de juros, de mora e de administragcéo, comissdo de permanéncia, encargos
moratérios e multas por inadimplemento.

Medidas a serem adotadas pelas I nstituicdes Financeir as e demais I nstituicdes autorizadas pelo
Banco Central do Brasil no sentido de infor magdes que assegur em total conhecimento aos
consumidores. (Clausula Segunda)

Trata-se efetivamente de uma determinagéo administrativa do Banco Central do Brasil onde deve
facilitar também o pleno conhecimento acerca de situagdes que possam implicar recusa de documentos
por parte do Banco. Para manutencdo do equilibrio das relacfes exige leal dade de informacéo e
publicidade dos servicos bancérios.Neste sentido destacamos a informacfes apresentadas pela Federacdo
dos Bancos a respeito da cobranca dos servigos bancarios, os motivos de devolucéo de documentos no
servico de compensacao de cheques e que as Institui¢cdes Financeiras devem informar com ampla
publicidade para os seus clientes-consumidores.

Medidas a serem adotadas pelas I nstituicdes Financeir as e demais I nstitui¢des autorizadas pelo
Banco Central do Brasil no sentido de evidenciar aos clientes consumidor es das condices
contratuais: (Clausula Terceira)

Trata-se de uma condicionante da Responsabilidade Civil e Criminal na emisséo de cheques sem a
provisdo de fundos e das situagbes da inscri¢do do correntista no cadastro de emitentes de cheques sem
fundos. E ainda uma obrigatoriedade de publicidade pel os Bancos das condic¢des contratuais e as tarifas
cobradas pelainstituicdo. As regras devem ser bem claras para o correntista, em especia envolvendo os
contratos de abertura de crédito em conta corrente ou cheque especial além dos dispositivos aos direitos
e as obrigacOes entre as duas partes.

Medidas a serem adotadas pelas I nstituigdes Financeir as e demais I nstitui¢des autorizadas pelo
Banco Central do Brasil no sentido de evidenciar aos clientes consumidoresuma ampla
publicidade dos seus contratos e servicos bancéarios. (Clausula Quarta, Quinta e Sexta)

No artigo 4 temos a obrigatoriedade do cumprimento das informagdes ou publicidade referente aos
contratos, operacdes e servicos oferecidos ou prestados pel os Bancos. E no supra paragrafo Unico temos
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gue a publicidade deve ser de forma clara, simples e imediata. No artigo 5 temos que é vedada a prética
da publicidade enganosa ou abusiva No artigo seguinte temos que a I nstituicdo Financeira quando
solicitada pelo correntista, deve comprovar a veracidade e a exatidao da informacéo divulgada.

Medidas a serem adotadas pelas I nstitui¢cdes Financeir as e demais instituices autorizadas pelo
Banco Central do Brasil no sentido de evidenciar aos clientes consumidores o direito de uma
liguidacgao antecipada, da facilidade de compreensdo de suas tabelas e de garantia de um pleno
atendimento aos ndo clientes e portadores de deficiéncia fisica: (Clausulas Sétima & Décima quarta)

Né&o se faz nenhuma novidade o contido no artigo sétimo da Resolugdo 2878 arespeito do direito a
liquidacéo antecipada do débito, pois o préprio Codigo de Defesa do Consumidor ja prevé em seu Artigo
52 inciso 2 o direito do Consumidor-correntista onde em caso de antecipacéo de pagamento de seus
débitos, descontados proporcionalmente os juros (Resolugdo, art. 7°) e outros acréscimos antecipados
pela Instituicdo Financeira.

O artigo oitavo trata de uma obrigatoriedade para as I nstitui¢cdes Financeiras em utilizar de formaclarae
inequivoca de tabel as de tarifas de servicos, de informativos e demonstrativos de movimentacdo, para
uma clara identificacdo e entendimento das operacdes realizadas.

Finalmente temos o artigo nono onde trata também de uma obrigatoriedade aos Bancos que venham em
facilitar 0 acesso e atendimento prioritério para pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com
mobilidade reduzida, temporéaria ou definitiva, idosos, com idade igual ou superior a sessenta e cinco
anos, gestantes, |lactantes e pessoas acompanhadas por crianga de colo. E concede um prazo de 720 dias
para que venham em se adequar as normas contidas na Resolucdo 2878. As novas agéncias somente
poderdo funcionar caso atendam as disposi¢des do art. 9°. Essa normando é nada mais do que
atendimento a principio constitucional que ja existia para edificios de uso publico (CF, art. 227,
parégrafo 2° e 244), mas que tem cunho orientativo para o setor privado; todavia, tem grande valiana
medida em que fixa prazo para seu atendimento, apesar de extremamente extenso.

Observa-se também uma preocupacdo com o fornecimento de informagdes sobre o conteido do contrato
para os deficientes visuais e auditivos, obrigando-se aleitura do contrato aos deficientes visuais, na
presenca de duas testemunhas (art. 12, parégrafo Unico, I) e aleiturado contrato pelo deficiente auditivo,
antes da sua assinatura (art. 12, parégrafo Unico, I1). A norma, apesar de parecer ter um bom objetivo,
pode ter o inconveniente de legitimar os abusos das institui¢oes financeiras, posto que ndo ha previsao
de fiscalizagdo do cumprimento daleitura do contrato pelo banco, ou mesmo puni¢do para o caso de
desrespeito; assim, ter-se-ia a presuncao de que ao deficiente visual foi oportunizada a oitiva do contrato
por um funcionério do banco, razéo pela qual ndo poderia alegar que desconhecia os termos do
instrumento.

Medidas a serem adotadas pelas I nstituicdes Financeir as e demais I nstituicdes autorizadas pelo
Banco Central do Brasil no sentido de evidenciar aos clientes consumidores o direito de um pleno
atendimento, sendo vedada oper acBes casadas ou condicionadas: (Clausulas Décima quinta e Sexta
e Sétima)

Nos artigos acima descritos temos duas questdes fundamentais. Os saques imediatos e a venda casada.
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No que tange aos sagues imediatos temos que termina também a recusa das | nstitui¢des Financeiras em
pagar sagues em espécie no ato da solicitacdo do Consumidor-correntista. A disposicdo limita-se, no
entanto, para 0s casos em gue 0s saques sao realizados, em espécie, em conta corrente de depositos a
vista na agéncia em que o correntista mantenha conta. A regra agora € a de que saques inferiores aR$
5.000,00 devem ser pagos no ato pelo banco e os superiores devem ser pagos no mesmo dia, desde que o
cliente venha em requerer com até 4 horas de antecedéncia do fechamento do expediente bancéario (art.
16).

No que tange a venda casada fica terminantemente proibida em fungéo do Artigo 17 da Resolugéo 2878
do BCB e do dispositivo consagrado no Artigo 39 | do Cadigo Civil Brasileiro. Todavia, ndo seretira do
Banco o poder de impor o débito em conta corrente como Unica forma de pagamento de obrigacdes, o
gue € umadas maiores formas de pressdo de uma instituicéo financeira para fazer com que os clientes
gue, mesmo ndo concordando com alguma prética realizada pelo banco, se submetam a ela de qual quer
forma

Medidas vedadas pelas | nstituigdes Financeir as e demais | nstituigdes autorizadas pelo Banco
Central do Brasil: (Clausulas Décima oitava e seguintes)

No artigo 18 temos as vedagOes para as | nstitui¢des Financeiras onde destacamos.

1) Inicialmente temos a vedacao a transferéncia automética de recursos de conta de depésitos avista e de
conta de depdésitos de poupanca para qualquer modalidade de investimento, bem como arealizacéo de
qualquer outra operacao ou prestacao de servico sem prévia autorizacdo do cliente ou do usuario, salvo
em decorréncia de gjustes anteriores entre as partes. A autorizacdo do cliente deve ser passada por
escrito (arts. 18 e paragrafo 1°). Essa previsdo reprime nada mais do que uma pratica abusiva comum
(CDC, art. 39, V e 51, 1V) e até mesmo inconstitucional, na medida em que feria o direito de
propriedade (CF, art. XXII).

2) Posteriormente temos a vedagao sobre o elevar, sem justa causa, o valor das taxas, tarifas ou qualquer
outra forma de remuneracdo das operacoes e servicos contratados, ou cobré-las em valor superior ao
legalmente admissivel (art. 18, 111). Trata-se efetivamente de uma condi¢do preponderante para a
manutencdo do equilibrio econdmico, contratual e financeiro.

3) No mesmo sentido temos a vedacao a aplicacdo de formula ou indice de regjuste diverso (1V), pois
pelo Codigo de Defesa do Consumidor € uma condicdo potestativa, como por exemplo, o uso de clausula
de flutuacéo no uso de indexadores monetarios.

4) Néo podemos deixar de expor que o conteddo o item V11 arespeito de cobranca de divida, o
Consumidor-correntista jatem apoio das normas regidas pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

Destarte finalmente que os Bancos devem obedecer aos termos da Resolugéo do Banco Central do
Brasil, como bem delimita o Artigo 19, sob pena das sangdes previstas na legislacéo.
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Conclusdes

Devemos concluir o nosso trabalho com a certeza que em fungéo da Resolugéo 2878 tivemos um avango
nos procedimentos que as institui ¢oes financeiras serao obrigadas a cumprir na prestagdo de servicos
bancérios no sentido de uma manutencéo do equilibrio econémico, contratual, juridico e financeiro.

Importante ainda que a comunidade venha em solicitar o cumprimento integral do Codigo de Defesa do
Cliente Bancario pelas Institui¢des Financeiras, pois 0 seu direito também se encontra expresso nas
normas de Defesa dos Direitos dos Consumidores.

Trata-se, portanto a presente Resolucdo de um reforco dos direitos dos consumidores e com certas
inovagdes administrativas. Entre suas principais inovacdes cabe ressaltar novamente a questéo da
formulac&o do consumidor dos servicos bancarios e ao fornecedor como a propria I nstituicdo Financeira,
gue atua no mercado de consumo, abrangendo essencia mente as operagdes de crédito; um elenco de
direitos basicos dos consumidores dos servicos bancéarios e instrumento de implementacdo; regramento
de publicidade dos contratos e das tarifas bancérias; controle das préticas e clausulas abusivas, bancos de
dados e cobranca de dividas de consumo e ao incentivo a composi¢ao entre os Consumidores-
correntistas dos servicos bancarios e as | nstitui¢des Financeiras.

Essas sdo regras absolutamente razoaveis e com elas o0 Banco Central do Brasil e o Conselho Monetério
Nacional pretendem tornar mais clara e estavel arelacéo das Instituicdes Financeiras com 0s seus
clientes e com a populagéo em geral, de maneira a evitar que as autoridades monetérias tenham que
punir Bancos e I nstituigdes como as Administradoras de Cartdes de Crédito ou que os Consumidores
tenham que recorrer 4justica parafazer valer seus direitos ja consolidados nas normas de defesa do
CONSUMO.

Finalmente devemos expor que a condensacéo de normas de prestagéo do servico bancério sejam elas
novas ou ndo, em uma resolugdo do Banco Central do Brasil ou do Conselho Monetéario Nacional tende
adar mais visibilidade a essas regras, 0 que contribui paratorné-las efetivas. E sempre devemos lembrar
gue temos uma experiéncia bastante positiva que o Pais tem ha mais de uma década com o Codigo de
Defesa do Consumidor
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