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‘Cartilha bancaria ndo inovou em nada juridicamente’.

Baixada pelo BACEN no ultimo dia 26/07/01, a Resoluc&o n° 2878, noticiada naimprensa como sendo o
Caodigo de Defesa do Consumidor Bancario, trouxe certa expectativa as institui¢des financeiras e, por
obvio, as entidades de defesa dos consumidores.

Criada com o intuito de tragar normas procedimentai s a serem observadas pelas institui¢des financeiras e
demais institui ¢bes autorizadas a funcionar pelo BACEN na contratacéo de operacdes e na prestacéo de
servicos aos clientes e ao publico em geral, dita Resolugdo, sob o aspecto juridico, nadainovou.

Umasingela leitura de seus 22 (vinte e dois) artigos € suficiente para detectar que a Resolucéo n°
2.878/01 apenas conferiu nova leitura a certos artigos da Lei n° 8.078/90 — Codigo de Defesa do
Consumidor, notadamente, aos alinhavados no Cap. |11 — Dos Direitos Basicos do Consumidor, ho Cap.
V — Das Praticas Comerciais, capitulo este que, subdividido em 05 (cinco) se¢des, trata da oferta, da
publicidade, das praticas abusivas, (como no caso da*“venda casada’, dispostano CODECON no art.
39, |, e, naResolucdo 2.878, no art. 17), da cobranca de dividas e dos bancos de dados e cadastros de
consumidores, e aos artigos, também, elencados no Cap. V1. — Da Protecdo Contratual.

Foraisso, a Resolucéo 2.878 carregaem s questdes meramente operacionais € outras que visam, p.ex,
(a) ao atendimento aos clientes portadores de deficiéncias fisicas, (b) a distribuic¢éo de senhas, (c) a
obrigatoriedade de atendimento convencional quando a agéncia bancéaria dispde, além do atendimento no
caixa, de atendimento alternativo ou eletrénico, bem como (d) a permisséo de acesso de ndo-clientes a
agéncia bancaria.

Isto quer dizer que ndo clientes tém acesso a agéncias bancarias, ndo sendo possivel 0 acesso apenas
através de cartdo magnético que serve como passaporte para a abertura de porta eletrénica; o cliente
pode optar pelo caixa eletrénico ou atendimento em caixa convencional; define-se que portadores de
deficiénciaterdo lugar privilegiado em caso de filas, mas, naverdade, nadainova, umavez que toda esta
sistematica ja era definida, sofrendo resisténcia das institui¢des financeiras.

A bem da verdade, depois de reiteradas reclamacfes dos usuarios dos servicos bancarios, fruto da
inobservancia por parte das institui¢ces financeiras da legislaco vigente, o Conselho Monetario
Nacional considerou suficiente dar nova roupagem ao que ja se encontravatratado na L el n° 8.078/90.
Tal medida, tratada por alguns especialistas como “periférica’, revela aincapacidade do BACEN em
combater a questéo de forma enérgica e segura.

Ainda gue o BACEN fique autorizado a baixar normas e adotar as medidas julgadas necessarias para a
execucdo daresolucdo em andise (v. art. 20), cremos que o consumidor lesado continuard ater que
buscar atutela estatal para equacionar solugdo do problema por ele experimentado, principa mente, se
este decorrer das polémicas clausulas contratuais, ndo poucas vezes, consideradas abusivas. Fato é que o
mal maior ndo foi tratado como necesssitava.
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Sabemos que, na prética, mesmo sob a fiscalizacdo do BACEN, algumas instituicdes financeiras e de
crédito continuam prestando os seus servicos e fornecendo os seus produtos na contraméao do
Cadigo de Defesa do Consumidor .

Diante disto, ndo € demais langcarmos a seguinte indagacéo: em sendo agquele codex hierarquicamente
superior a presente Resolucéo, sera esta reverenciada por seus destinatarios? Esta resolvera o problema?
O cotidiano nos leva a concluir que ndo, mas uma coisa é certa, 0s Bancos terdo que redobrar seus
cuidados, terdo que agir preventivamente, eis que, repetida ou ndo, temos em vigor mais uma
normatizacéo afavor dos consumidores de servicos bancarios, ainda que mais para cartilha do que
para um cbédigo bancério.

Mesmo assim, entidades de defesa do consumidor acreditam que a Resolucéo em telareforgou aidéiade
gue o setor financeiro esta sujeito ao CODECON. Temos que tal assertiva é de toda desnecesséria, hagja
vista que o proprio Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 29, parégrafo 2°, informa que

“ qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, (...), inclusive as de natureza bancaria,
financeira, de crédito, (...)” estdo sob aégide daLei n°8.078/90.

Cognominar a Resolucéo 2.878/01 de Codigo de Defesa do Consumidor Bancario €, sem sombrade
duvidas, desmerecer o trabalho dos renomados juristas que, num esforgo sobre-humano, talharam o
festejado Codigo de Defesa do Consumidor, inovando, assim, no cenario juridico brasileiro. Ndo se nega
aintencéo contida na Resolucéo 2.878, entretanto, face ao seu contelido, melhor seria batiza-la de
Cartilha do Consumidor Bancario.

Se ha algumaintencdo do BACEN em proteger o consumidor, seriamelhor o mesmo levar a cabo as
medidas ja contidas no Capitulo VII daLei n° 8.078/90, principalmente, as de cunho penal, antes que a
Resolucéo 2.878 caia no rol das leis popularmente intituladas de “ leis que n&o pegam’ .
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