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Companhias aéreas pagar &o caro a partir de dezembro

A partir do dia 1° de dezembro, companhias aéreas nacionais e internacionais terdo que indenizar
passageiros vitimas de overbooking.

A pratica, que consiste na venda de passagens em numero superior ao de lugares no avido, impedindo
alguns passageiros de viagjar no horéario reservado por lotagéo do voo, foi regulamentada.

Um acordo entre as companhias e 0 governo e entidades de defesa do consumidor prevé punicdes
especificas: para atrasos superiores a quatro horas, 0 CBA fixa compensacdo de 150 OTNs (cerca de R$
3.000). Nos voos internacionais, aindenizacdo estipulada pela Convencdo de Varsovia giraem torno de
R$ 11 mil para atrasos que excedam as quatro horas de tolerancia.

O overbooking éilegal, violao Cédigo Civil e o Cédigo de Defesa do Consumidor. Mas néo esta
previsto no Codigo Brasileiro de Aeronautica (CBA) nem na Convencéo de Varsovia, que prevéem
penalidades apenas em caso de atraso de voo.

Dessa forma, as empresas que praticam o overbooking vinham sendo punidas apenas por atrasarem o
embarque dos passageiros ‘ extras'.
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