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Embratel podera enfrentar acéo civil publica

A Embratel esta correndo o risco de enfrentar uma agéo civil publica por ndo solucionar os problemas na
prestacdo de servicos.

A Fundacéo Procon-SP encaminhou relatorio sobre as falhas da empresa ao Ministério Publico, que
analisar a possibilidade de abertura do processo.

Foram registradas no Procon 361 reclamacfes contra a Embratel de janeiro a setembro deste ano. As
queixas mais repetidas sdo em relacdo a divergéncias sobre a cobranga, vicio de qualidade e cobranca
indevida, sendo esta Ultimaamais grave.

Segundo a fundacdo, as tentativas de solucionar as falhas em reunies com a empresa ndo tém sido
satisfatérias para os consumidores, que negam ter feito as ligagdes cobradas.

A empresa se defende argumentando que sO utiliza “ equipamentos da mais alta tecnologia’ sem que
exista a possibilidade de falhas no sistema. Para o Procon, tal afirmagéo atribui mé-fé atodos os
reclamantes.

Outro argumento da Embratel € o de que a responsabilidade seria da Telefénica, se isentando de
qualquer culpa nos episodios.

O “jogo de empurra’ sobre a responsabilidade dos problemas, segundo o Procon, expde o consumidor a
possiveis falhas de duas empresas sem que nada seja solucionado.

PelaNorma 85 da Anatel, o direito de contestar débitos lancados na conta de telefone € garantido. A
regra ainda determina que € obrigacdo da prestadora comprovar o fornecimento do servico.
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