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Como se defender do envio de cartdes nao solicitados

Nao existe nenhuma obrigacéo de aceitar ou pagar qualguer taxa por servico nao solicitado.

O artigo 39 do Cddigo do Consumidor prevé que “é vedado ao fornecedor de produtos ou servicos
enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacao prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer
servico”. O envio do cartdo ndo solicitado é enquadrado pelo Codigo como “prética abusiva’

Segundo o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), o primeiro passo pararesolver este
problema é destruir o cartdo recebido, isto evitara possiveis “ dores de cabeca’ relativas a uso indevido
do servico.

E conveniente encaminhar reclamac&o por escrito sobre o ocorrido & empresa administradora do cart&o.

Mas é importante ter como comprovar a reclamacdo a empresa. Pode-se enviar um fax a quem enviou o
cartéo, guardando o comprovante do envio ou mesmo informando por e-mail, tomando a cautela de
imprimir a mensagem enviada

Embora sgjainjusto ter trabalho e perder tempo por causa de uma atitude incorreta da instituicéo
financeira, ha guem recomende a precaucado de enviar areclamagdo pelo correio com um comprovante
denominado Aviso de Recebimento (AR) ou entregar em méos a reclamacéo, anexando copia do
protocol o de entrega que deve ser datada e assinada pela pessoa que recebeu o documento.

O consumidor ainda pode apresentar queixa a um orgéo de defesa como por exemplo o Procon do
municipio onde reside.

Revista Consultor Juridico, 20 de Marcgo de 2000

Date Created
20/03/2000

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 20/03/2000



