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Cliente que foi cobrada indevidamente seraindenizada

Uma empresa que incluiu o nome da cliente, com a divida quitada, nalista do Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC) terd que indenizé-la por danos morais em R$ 35.538.

A decisdo é da Quinta Camara do Tribunal de Justica de S&o Paulo. O valor foi fixado em 200 vezes a
mai s sobre a divida paga pela cliente a empresa.

Em primeirainstancia, a cliente ndo havia conseguido aindenizacéo, mas a decisdo foi revogadano TJ
de Sao Paulo.

De acordo com a cliente, mesmo tendo quitado a divida, foi cobrada sob coacéo pela empresa.

A defesa argumentou ter realizado ainscricdo no SPC devido a equivocos nos lancamentos de
pagamento. Também alegou que é obrigacdo da cliente demonstrar inexisténcia do débito. Mas o
Tribunal entendeu ser abusivo o registro.

A fixagdo do valor pelos Tribunais de Justica é diferenciada em casos que envolvem nomes incluidos na
lista dos maus pagadores.

Existe um projeto de lel do deputado Marcos Cintra para que o valor sgjafixo. O prazo pararetirar 0
nome da lista negra seria de cinco dias. Se 0 SPC ou empresa ndo respeitasse o prazo, poderia pagar
indenizacdo em cem vezes amais sobre 0 valor do débito quitado.
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