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Compras e contratacao de servicos via inter net

A sociedade evolui constantemente e 0 comércio tem empregado meios inovadores de promocéo de
vendas, usando 0s mais variados recursos tecnol 0gicos.

Indubitavel mente, arevolucéo digital que vivemos esta modificando os habitos dos consumidores e esse
processo acelerou-se apds o advento e a expansao da internet.

Na guerra pelo aumento dos lucros, as empresas adotam estratégias que incluem a possibilidade de
aquisicao de produtos ou contratacdo de servigos oferecidos no domicilio do consumidor, vendas
concretizadas em estandes de feiras, vendas por telefone (telemarketing) e, atualmente, viainternet.

Contudo, € necessario que o consumidor tome certas precaucdes ao realizar tais compras ou contratar
servicos através de aparel hos el etrdnicos, ou seja, que ndo foram feitas no estabel ecimento comercial.

O Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), sancionado pelo entdo Presidente Fernando Collor
guando nem sequer se cogitava muitos dos recursos hoje existentes, de formavisiondria, japreviae
regulamentava a realizac&o de compras e execucao de servigos contratavels fora do estabel ecimento
comercial.

Porém, o consumidor tem que se cercar de alguns cuidados necessérios para a manutencao dos seus
direitos e garantias previstos no Codigo de Defesa e Protecéo ao Consumidor, adotando certas medidas.

Antes de comprar um produto ou de contratar um servigo fora do estabel ecimento comercial, exija
sempre;

0 nome, endereco e telefone do vendedor ou da empresa paraa qual trabalha;

0 CGC daempresa;

a descricao dos bens ou dos servigos contratados, incluindo o preco e
adiscriminagdo das obrigacdes contratuais das partes.

Apbs todas essas precaucdes, deve-se imprimir os dados da transacéo e guarda-los.

Se mesmo apos todos esses cuidados na contratacdo do servico ou compra, 0 consumidor ndo ficar
satisfeito com o produto que recebeu, o Cédigo de Defesa do Consumidor Ihe faculta a possibilidade do
“Direito de Arrependimento”.

Caso se arrependa, o consumidor devera devolver ao fornecedor o produto adquirido ou suspender a
execucao do servico, podendo exigir imediatamente de volta o dinheiro pago, acrescido de corregéo
monetaria.

Mas 0 consumidor tem que exercer o seu direito de arrependimento no prazo limite de 7 dias a partir da
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data de recebimento do produto ou da assinatura do contrato.

Vale lembrar também que qualquer servico prestado ou produto enviado ao consumidor, sem sua prévia
solicitacdo, € considerado amostra grétis, ficando livre o consumidor de qualquer 6nus ou pagamento.
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