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Operadorasterao de pagar R$ 30 milhdes por pane

A Embratel e a Telefonicaforam condenadas a pagar indenizacéo de R$ 30 milhdes pel os prejuizos
causados em fungéo da pane ocorrida em julho do ano passado, quando entrou em funcionamento o novo
sistema de ligagbes DDD e DDI.

O destino daindenizacdo milionaria serd o fundo de defesa ao consumidor, instituido pela Lei 7347/85.
A decisdo (publicada nestaterca-feirano Diario Oficial) € da 142 Vara da Fazenda Publica que julgou
procedente a acdo civil publicaimpetrada em julho de 1999, pela Procuradoria-Geral do Estado de Séo
Paulo.

A pane aconteceu quando as operadoras privadas passaram a adotar codigos proprios para as chamadas
interurbanas, interestaduais e internacionais.

A Procuradoria alegou que as empresas de telefonia feriram diversos artigos do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e dispositivosdaLe 9.472, que regulamenta a Organizacéo dos Servicos de
Telecomunicacdes. O artigo 22 do CDC determina que as operadoras “s0 obrigadas a fornecer servicos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos”.

E aLei 9.472 dispde que entre os direitos dos usuérios de servicos de tel ecomuni cagdes estdo: 0 acesso
aos servicos com padrdes de qualidade e regul aridade; a informacéo adequada sobre as condigdes de
prestacdo de servicos, suas tarifas e precos; o prévio conhecimento da suspensio do servico; ea
reparacdo dos danos causados pela violagéo de seus direitos.

A cobranca detarifas entre os dias 3 e 12 de julho de 1999 foi consideradailegal, segundo explicou a
procuradora-geral do Estado adjunta, Mércia Zanotti. Consta da ag&o que, neste periodo, a populacdo
paulista “ficou isolada do resto do pais e do mundo estando impossibilitada de comunicar-se por
telefones para qualquer outro Estado ou pais e receber, também, qual quer telefonema proveniente de
gualquer outro recanto do Globo Terrestre’.

As prestadoras de servico também terdo que ressarcir os usuarios pelos valores que foram cobrados
indevidamente. Falando arevista Consultor Juridico, o procurador do Estado Iso Chaitz
Scherkerkewitz afirmou que “a divida € solidaria, ou sgja, cabe as empresas decidir quanto cada uma
deverapagar”.

Por se tratar de decisdo de 12 instancia, as operadoras podem recorrer. O prazo para apresentacéo do
recurso € de 15 dias a partir de hoje — data da publicacdo da sentenca.
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