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O abuso das administrador as

Introducao

Trata-se 0 presente estudo em uma andlise a respeito dos abusos cometidos pela Administradoras de
Cartdes de Crédito sob aluz da nossa jurisprudéncia.

No particular, namaior parte dos paises desenvolvidos, o crédito pessoal ao consumidor é
instrumentalizado pelo cartéo de crédito, o qual € utilizado para substituir o transporte fisico da moeda e
até mesmo para as grandes compras, com o qual é adquirido até mesmo o prosaico leite matinal. FRAN
MARTINS em sua obra Cartdes de Crédito , mostra que o cartéo de crédito € umaformade
democratizacéo do crédito de curto e de médio prazo, que evita 0s riscos e incomodos do transporte do
dinheiro, bem como propicia a compra de bens e servicos a prazo.

Neste sentido introdutorio devemos expor navisdo de FRAN MARTINS gue a emissdo dos cartdes de
crédito propriamente ditos figuram empresas bancarias, que possibilitam ao titular do cartdo a utilizagdo
de um crédito bancério, e empresas ndo bancarias que, apesar de concederem crédito ao titular, ndo
permitem que esse se utilize do crédito bancério, ficando, portanto, 0 comprador a dever a empresa e néo
aum estabel ecimento de crédito. Essas empresas intermediérias emitem os cartdes e os distribuem a
pessoas fisicas ou juridicas, credenciando-as a adquirir bens ou servicos de terceiros, filiados ao sistema
emissor, devendo o pagamento das despesas ser feito, ao vendedor, ndo pelo comprador, mas pelo
organismo emissor dos cartoes.

Relacdo Financeira e Juridica

Narelacdo financeira entre as partes, que embora realizada na maioria das vezes, entre particulares, haa
evidéncia, manifesto interesse publico diante, da dimensdo do prdprio interesse que cercaa matéria
envolvendo o cartdo de crédito. Devemos ressaltar a existéncia de uma divergéncia entre o sistema dos
cartdes de créditos bancérios dos ndo bancarios.

Navisdo de FRAN MARTINS temos que o sistema dos cartdes de créditos bancarios diverge,
entretanto, dos ndo-bancarios, em virtude de nele poderem os titulares recorrer a uma abertura de crédito
bancario, 0 que ndo se da com os ndo bancérios. Essa abertura de crédito ocorre quando o pagamento das
dividas feitas pelo titulares € parcelados. Em tal caso, podem os administradores, em nome dos titulares,
negociar com institui¢cdes financeiras uma abertura de crédito para financiamento dessas importancias
n&o pagas quando da apresentacdo das notas de venda pel os emissores. 1sso significa gue 0s organismos
emissores recebem do banco financiador as importancias totais restantes para a liquidacéo do débito dos
titulares, passando esses a dever nd0 mais aos emissores, mas aos bancos creditadores. Em tais
condicdes, chega-se a conclusdo que os titulares jamais se tornam devedores dos emissores nos
parcelamentos. Estes teréo todas as dividas dos portadores dos cartdes saldadas quando da cobranca das
mesmas, ou diretamente pelos emissores, ou pelas instituicdes financeiras que abriram crédito aos
titulares, transferindo para os emissores as importancias devedoras dagueles.

A distribuicdo de crédito via o instrumento de cartdo de crédito, quer naformade crédito junto ao
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comércio e naforma de crédito financeiro temos na concepcao técnica e com o objetivo juridico das
discusséo dos abusos cometidos pelas Administradoras de Cartes de Crédito pois atualmente, o cidadao
ou consumidor se encontra mais desprotegido e em razéo do desenvolvimento do setor, devidamente
estruturado e planificado com a moderna técnica de atuar, inclusive, informatizado, impondo, nessa
relacdo, a vontade preponderante do em sacrificio do consumidor pois, nem sempre, tem condicdes de
impor ou exigir igualdade no tratamento.

Falece, assim de melhores condic¢des para um tratamento igualitério que, narelacdo contratual e
financeira, deve existir resultando, em tempos atuais, ausente inclusive a participacéo de um dos polos
interessados na elaboracdo do contrato com a Administradora do Cartéo de Creédito, pois sem qual quer
anuéncia da parte consumidora, imp&e um contrato sem qualquer possibilidade de discusséo referente
aos seus limites e consequiéncias.

Esse contratante ou consumidor, conforme vamos analisar no prisma da jurisprudéncia, surge como a
parte fraca no relacionamento contratual motivando, portanto, possibilidade de atuacéo abusiva do
fornecedor do crédito. Essa chamada massificacgo do consumo envolvendo o cartdo de crédito tem um
grande crescimento quantitativo e qualitativo. Veamos a evolucao de indices dos cartdes de crédito no
ano passado:

Evolucéo dos indices dos cartdes de crédito, més a més, dejaneiro a dezembro de 1998. Base:
Janeiro/98. indice Inicial = 100

Janeiro
NUmero de Cartdes; 19.442.998 — indice: 100,00

Numero de TransagBes: 52.354.213 — indice: 100,00

Valor das TransagBes (USS$): 2.748.273.900,00 — indice: 100,00
Fevereiro

NUmero de Cartdes; 19.499.382 — indice: 100,29

Numero de Transagdes: 45.214.177 — indice: 86,36

Valor das TransagBes (US$): 2.284.479.900,00 — indice: 83,12
Marco

NUmero de Cartdes: 19.567.629 — indice: 100,64

Numero de Transagdes: 46.122.167 — indice: 88,10
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Valor das Transagdes (US$): 2.305.557.300,00 — indice: 83,89
Abril

Numero de Cartdes: 19.861.143 — indice: 102,15

NUmero de TransacOes: 49.312.547 — indice: 94,19

Valor das Transagfes (US$): 2.483.742.100,00 — indice: 90,37
Maio

Numero de Cartdes: 20.178.921 — indice: 103,79

Numero de Transagdes: 54.727.064 — indice: 104,53

Valor das Transagfes (US$): 2.690.873.100,00 — indice: 97,91
Junho

NUmero de Cartdes: 20.280.510 — indice: 104,31

Numero de Transagdes: 50.122.076 — indice: 95,74

Valor das TransagBes (US$): 2.585.682.200,00 — indice: 94,08
Julho

Numero de Cartdes. 20.540.245 — indice: 105,64

Numero de TransacBes: 53.229.644 — indice: 101,67

Valor das Transactes (US$): 2.680.576.700,00 — indice; 97,54
Agosto

Numero de Cartdes: 20.641.539 — indice: 106,16

Numero de Transagdes: 52.119.231 — indice: 99,55

Valor das Transagdes (USS$): 2.594.798.200,00 — indice: 94,42
Setembro

NUmero de Cartdes; 20.748.875 — indice: 106,72
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Numero de Transagdes: 52.848.900 — indice: 100,94

Valor das Transagdes (US$): 2.609.329.100,00 — indice: 94,94
Outubro

NUmero de Cartdes; 21.099.100 — indice: 108,52

Numero de Transagdes: 55.119.210 — indice: 105,28

Valor das TransagBes (US$): 2.734.190.500,00 — indice: 99,49
Novembro

NUmero de Cartdes: 21.485.102 — indice: 110,50

Numero de Transacdes. 56.863.228 — indice: 108,61

Valor das Transaces (US$): 3.020.532.185,00 — indice: 109,91
Dezembro

Numero de Cartdes: 22.001.502 — indice: 113,16

Numero de Transagdes; 73.210.502 — indice: 139,84

Valor das Transagfes (US$): 3.295.185.210,00 — indice: 119,90
Cartao de Creédito e a Relagdo de Consumo

O cartdo de crédito motiva o proprio consumo e ja alguns chegam a sustentar que estamos em plena
transformacao da sociedade de consumo em sociedade de crédito. Portanto, o crédito de consumo resulta
convertido numa peca indispensavel para um sistema gque busca uma 6tima combinagdo entre a
satisfac8o das necessidades de consumo e a sobrevivéncia do proprio modelo econdmico brasileiro. As
conseguiéncias em relacdo ao consumidor resultam enormes, inclusive, diante constante oferta de crédito
facilitado pelas Administradoras de Cartfes de Crédito, em perda da racionalidade na negociacéo
hipotecando seu proprio futuro.

Assim, aplica-se os dogmas contido no Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de adesdo das
Administradoras de Cartdes de Crédito. Os contrato ndo fogem a essa incidéncia, na medida em que se
refiram a pactos cel ebrados entre a Administradora de Cart8es de Crédito e o usuario, como consumidor,
ou sgja, efetivo destinatario final — econdmico do crédito utilizado junto a0 comeércio ou aos recursos
utilizados pelo sistema de crédito saque cash junto a Administradora.

O contrato de prestacéo de servicos de administracéo de cartéo de crédito ou o contrato de associado das
Administradoras de Cartdes de Crédito sdo contratos do tipo de adesdo com aincidéncia das normas de
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protecdo do consumidor, pois, com essas operagdes, 0 usudrio do servico da Administradora pode
efetivamente ser o destinatério final dos recursos (inclusive o sistema cash). O sistema de protecéo e
defesa do consumidor ndo permite que se interprete o art. 29 do CDC de modo a entender-se que todos
guantos estejam simplesmente expostos a qual quer tipo de pratica comercial abusiva possam invocar a
protecdo das normas do CDC. A protecéo das normas especiais do CDC ocorre em todos 0s casos
envolvendo a Administradora do Cart&o e o Consumidor que encontra o respaldo juridico do art. 2.°do
Caodigo de Defesa do Consumidor, pois conforme comprovamos trata-se de uma relacéo de consumo.
Comentando o alcance do prescrito pelo art. 52 do CDC, diz Nelson Nery Janior que:

“Neste dispositivo alei ratifica os termos do art. 3°, § 2°, que define 0 servigo como objetivo de relagéo
de consumo incluindo nesse conceito os de natureza crediticia e financeira’. S8o redutivels ao regime
deste artigo todos os contratos que envolverem crédito, como os de mutuo, de abertura de crédito
rotativo, de cartdo de crédito, de financiamento de aquisi¢&o de produto duravel por alienacéo
fiduciaria ou reserva de dominio, de empréstimo de aquisi¢do de imovel etc., desde que, obviamente,
configurem relacéo juridica de consumo, em que o creditado, o financiado ou o contratante do mituo
sgja o0 beneficiério final do gjuste, ou sgja, Ndo se constitua um caso de repasse do numerario.

E acrescenta: “ Assim, ndo s 0s contratos bancarios, mas também os cel ebrados entre o consumidor e a
instituicdo financeiratout court submetem-se & norma comentada’”

(Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, 2. ed., Forense Universitéria, 1992, p. 371-372).

O espectro de abrangéncia do Codigo de Defesa do Consumidor atinge todas as operacfes e o contrato
de emisséo e utilizag&o dos cartdes de crédito. O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu Capitulo VI,
Secéo 1, ao tratar das clausulas abusivas, dispoe:

“Art. 51 S&o nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que:

IV — estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, gue cologuem o consumidor em
desvantagem exagerada, ou sgjam incompativeis com a boa-fé ou a equiidade;

XV — estgjam em desacordo com o sistema de protegéo do consumidor;
§1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

Il — se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a natureza e contetido do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.”

N&o h& davida, que os contratos das Administradoras de Cartdes de Créditos sdo regidos pelas normas
contida no Codigo de Defesa do Consumidor . Assim, vejamos os precedentes dos nossos Tribunais a
respeito da aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor aos Contratos das Administradoras de
Cartdes de Credito:
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Tribunal de Alcada do Estado de S&o Paulo

Apelacéo Civel N° 732.366-4 — Pederneiras — 72 Camara de Férias de Julho/97 — TASP — 1997 Relator
JuizBARRETO DE MOURA

Aplicam-se as regras do Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos que envolvam crédito, como os
de mutuo, de abertura de crédito rotativo, de cartdo de crédito, de aquisicdo de produto duravel por
alienacdo fiduciéria além de outros desde que configurem relacéo juridica de consumo.

Tribunal de Justicado Distrito Federal
Apelacdo Civel N°© 46.623/97 — 22 Turma Civel Relator Des. EDSON ALFREDO SMANIOTTO

CONTRATO DE ADESAO — CARTAO DE CREDITO — CONSUMIDOR QUE ADQUIRE PARCOS
MATERIAIS DE CONSUMO E SE VE ENVOLVIDO EM JUROS E ACRESCIMOS
EXORBITANTES — MANIFESTACAO DE CLAUSULA CONTRATUAL EXAGERADA — OFENSA
AO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

Ao Codigo de Defesa do Consumidor e, de resto, a consciénciajuridica, repugnam as clausulas
contratual's gue Se mostrem excessivamente onerosas para o consumidor. A equacdo financeira dos
contratos deve, afinal, trazer proveito sendo equivalente, pel0 menos aproximativo as partes contratantes

Tribunal de Justica do Rio de Janeiro
AGRAVO DE INSTRUMENTO 1300 /1999 — Reg. 16/06/1999 —
JDS. DES. BERNARDO GARCEZ — Julg: 07/04/1999

Prestacdo de contas. Cartdo de crédito. L egitimidade ativa do consumidor. | — A prestacdo de servicos de
crédito, atraves de cartdes, € atividade abrangida pelas normas do Codigo de Defesa do Consumidor, 0
gue obriga o fornecedor a dar informacdes corretas sobre 0s servigos, suas condicdes e preco (art. 6., 111,
CDC). Il — A remessa de extratos mensais da movimentacdo do crédito ao cliente ndo implicaem
desonerar o fornecedor de dar contas, principal mente se houver divergéncia sobre o equilibrio débito e
crédito. Precedentes no STJ. |11 — Recurso da fornecedora de servigos ndo provido. (LCR)

Superior Tribunal de Justica

RECURSO ESPECIAL N.° 71.578/RIO GRANDE DO SUL — REGISTRO 95385775
RELATOR: O EXM.° SR. MINISTRO NILSON NAVES

EMENTA

Cartéo de crédito. Contrato de adesdo. Segundo o disposto no 8 3° do art. 54, do Céd. de Def. do
Consumidor, “Os contratos de ades&o escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres
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ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensdo pelo consumidor”. Caso em que o titular ndo
teve prévia ciéncia de clausul as estabel ecidas pela administradora, ndo Ihe podendo, portanto, ser
exigido o seu cumprimento.
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