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Protetora dos franqueados

Envolvente como tema e prética que se desenvolve rapidamente, a franquia— apos a edicéo dalei 8.955,
de 15 de dezembro de 1994 (Lel da Franquia Empresarial) — comega a sentir 0s primeiros percal cos da
legislacdo imprépria que arege.

A franquia empresarial comegou a se difundir no Brasil a partir de 1970, timidamente € certo, porém,
nos ultimos dez anos, tem-se ampliado de forma colossal.

Até 1994, ndo existiaumale que regulasse arelacdo franqueador e franqueado. Contratos eram
assinados, como tantos outros contratos comerciais, ou sgja, era o comprometimento do franqueado em
comercializar produtos ou servigos do franqueador que Ihe emprestava a marca e 0 Know-how. Assim,
no dizer de Fran Martins “ consiste a franquia ou franshising “ na concessao de uma determinada
pessoa, que se constitui em empresa, de marcas de produtos, devidamente registradas, ja conhecidas do
publico e aceitas por sua qualidade, seu preco etc” .

“E o contrato que liga uma pessoa a uma empresa, para que esta, mediante condicdes especiais, conceda
aprimeira o direito de comercializar marcas ou produtos de sua propriedade sem que, contudo, a esses
estejam ligados por vinculo de subordinacdo”.

O franqueador é o idealizador do produto, da marca, do desenvolvimento, da assisténciatécnica, e ainda
fornece ao franqueado treinamento, material de propaganda, exposicdo, material de escritorio etc. E, €
claro, correu todos os riscos, para a afirmagdo no mercado. Pois € certo que ndo existe franshising de
produto ou marca desconhecida ou sem sucesso.

Pois bem, o legislador visando aregular os contratos de franquia, teve sancionada alei 8.955, de 15-12-
94, que certamente tinha como objetivo dar maior transparéncia a relacdo franqueador e franqueado.

Ocorre gque, para espanto de tantos, alel determina em seu artigo terceiro que: “ Sempre queo
franqueador tiver interesse naimplantacdo de sistema de franquia empresarial, dever a for necer
ao interessado em tor nar-se franqueado uma Circular de Oferta de Franquia, por escrito eem
linguagem clar a e acessivel, contendo obrigatoriamente as seguintesinformagoes’ ......:

Asinformagdes se dividem em 23 incisos que por suavez se subdividem em outros tantos. Pois bem,
entre as informacoes que deve conter a Circular de Oferta de Franquia e que devem ser apresentadas aos
interessados, estdo: a) balancos e demonstragdes financeiras da empresa frangqueador a relativos aos
dois Ultimos exercicios. Visa o legislador, por 6bvio, a que o franqueador demonstre suaidoneidade
financeira, pelo menos... b)indicacéo precisa de todas as pendéncias judiciais em que estgjam
envolvidos o franqueador, as empresas controladoras e titulares de marcas, patentes e direitos autorais
relativos a operacao, e seus subfranqueadores, questionando especificamente o sistema da franquia ou
gue possam diretamente vir a impossibilitar o funcionamento da franquia. A intencéo € a de que uma
pendenga judicial ndo venha, mais tarde, prejudicar o franqueado. ) descricdo detalhada da franquia,
descricdo geral do negocio e das atividades que serdo desempenhadas pelo franqueado. Aqui resta claro
gue aintencdo € deixar o futuro franqueado sabedor das qualidades e defeitos do negécio, bem como das
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suas possibilidades de éxito ou ndo. d) relacao completa de todos os franqueados, subfrangueados e
subfranqueadores da rede, bem como dos que se desligaram nos Ultimos doze meses, com nome,
endereco e telefone. Com certeza aintencdo do legislador era a de dar ao franqueado a possibilidade de
conhecer a concorréncia e até mesmo obter maiores informagdes sobre a franquia.

Citamos apenas gquatro exigéncias impostas pelalel e que devem estar contidas na Circular de Oferta de
Franquia.

Podemos assim destacar o primeiro absurdo da Lei, ou sgja, aprépria Circular, posto que estanos daa
nitidaimpresséo de generalidade, como se todos os franqueadores fossem sair a caca de franqueados e,
estes ndo possuissem nenhum conhecimento mercadol 6gico e acéfal os estariam a mercé das mazelas
daqueles.

A lei étéo esdriixula que enquanto exige a nudez da franqueadora perante o franqueado, exigéncia de
duvidoso cumprimento, da a ele, porquanto determina o art. 4°, a possibilidade de “arguir a anulabilidade
do contrato e exigir a devolugdo de todas as quantias que ja houver pago ao franqueador ou aterceiros
por ele indicados, atitulo de taxa de filiagdo e “royalties’ devidamente corrigidos pela variagdo da
remuneracdo basica dos depésitos de poupanca, mais perdas e danos’, caso a Circular de Oferta de
Franquia, ndo Ihe tenha sido entregue na forma dispostaem lel, ou sga, caso a franqueadora n&o tenha se
“desnudado” perante o interessado.

O legidador, pensando ingenuamente, entendeu que, nas circunstancia atuais, comerciantes assinem
contratos sem conhecer as condic¢des bésicas do negdcio. O tratamento maternal dado aos franqueados
apesar das minucias, chega as raias de ndo determinar um prazo para que o pedido de anulabilidade do
contrato seja externado, dando ao franqueado, a possibilidade de adquirir todo o treinamento necessario
para a conducdo do negocio, o “know-how” adquirido com a experiéncia do franqueador, o possivel
lucro com a permanéncia da franquia por quase todo o prazo do contrato normal mente fixado por cinco
anos, para, ao final, valendo-se daindigitadalei, alegar que n&o recebeu a Circular de Oferta de Franquia
e requerer a anulabilidade da avenca e ainda as cominagdes impostas pelalei, acrescidas de perdas e
danos.

A evidente manta protetoradalei criou uma nova espécie de delinguiéncia— a usurpacdo de “ know-how”
— dado a dificuldade e quase impossibilidade do cumprimento dos termos exigidos pela Circular de
Oferta de Franquia, além de que, na maioria das vezes, ndo € o franqueador que procura o franqueado,
mas este € quem escolhe afranquia.

Assim, tornando-se franqueados, muitos tém seus pontos comerciais remodel ados pela franqueadora,
usufruem da franguia, adquirem o “know-how” necessario para o negocio e, préximo ao final do
contrato, requerem em juizo, através de acfes declaratorias de anulabilidade, os direitosque ale,
injustamente, sO a eles proporciona em detrimento do franqueador.

Date Created
11/10/1999

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 11/10/1999



