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A Responsabilidade Civil

Abordagem historica acerca da responsabilidade civil nas relacdes de consumo

Colima o presente trabal ho fazer uma abordagem histérica acerca da responsabilidade civil face as
relagdes de consumo. Tem como finalidade destacar que 0 consumerismo — movimento oriundo de uma
sociedade de massas (contemporanea) — nao pode ser visto isoladamente, mas sim, diante de um
contexto econdmico, de maior espectro, com repercussoes até mesmo ha tutela da concorréncia.

N&o se pretendeu ser inovador, mas, sim, apenas destacar aimportancia de um tema que ainda, pelo que
parece, ndo teve a merecida atencdo dos brasileiros.

1 — As Relagbes de Consumo antes da Revolucéo Industrial

Pode este periodo ser classificado como o estagio inicial do capitalismo, caracterizando-se pelo sistema
de producdo artesanal, em que “a casa do mestre-artesdo se constituia no cenario principal da atividade
produtiva’ (in Amaral Jr., Alberto do, Protecdo do Consumidor no Contrato de Comprae Venda, RT,
SP, 1993, fls. 63)

O modelo econdmico baseava-se ha relacdo direta entre produtor e consumidor, podendo-se afirmar
gue producdo e comercializagdo se confundiam na mesma pessoa (arteséo), sendo os bens de consumo
produzidos de forma individual.

O Surgimento de um Rudimentar Sistema Industrial

Em uma fase posterior, classificada como de um capitalismo comercial, percebe-se uma pequena
modificagao nas relagbes de consumo, em decorréncia de um fato econdmico novo, qual sgjao
surgimento de um incipiente sistema industrial que, paulatinamente, preparava o caminho para a
inexoravel revolucéo industrial.

Representou um estégio intermediério entre o sistema de producéo artesanal e o futuro sistema
industrial, podendo ser caracterizado pela ocorréncia das seguintes modificaces na estrutura mercantil
existente: a) surgimento de pequenas oficinas, que enfragueceriam o sistema fundado na producéo
artesanal; b) cisdo entre producao e comer cializacdo, que antes se confundiam na figura Unica do
artesdo; c¢) surgimento de um ter ceiro elemento narelacdo mercantil, qual sga, o intermediario.

3 —Revolucéo Industrial e Tecnoldgica e seus Efeitos no M er cado de Consumo

Constitui este fendmeno um dos mais importantes capitul os da histéria da humanidade, produzindo
efeitos em diversos segmentos da sociedade, quer seja na érea econdémica, socia ou politica.

Analisando tal acontecimento sob o prisma econdmico, obser va-se que as modificacbes nos meios de
producao reper cutiram fortemente nas relacdes de consumo pois, Se antes a negociacao eraentre as
pequenas oficinas/intermediérios e consumidor — onde havia certa igual dade de condi¢des entre os
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contratantes — agor a, 0s negdcios eram celebrados entre asindustrias (embora em
desenvolvimento)/comer ciantes e os consumidor es, vislumbrando-se, desde ent&o, a condicéo de
vulnerabilidade destes ultimos.

Apresenta Rocha (Silvio L. Ferreirada., in Responsabilidade Civil do Fornecedor pelo fato do produto
no direito brasileiro, RT, SP, 1992, fls. 12) algumas modificacdes, no ambito comercial, relacionadas
com este fendmeno, tais como: “a) o mercado tornou-se o destinatério de uma enormidade de produtos
fabricados em série, tipificados e unificados; b) a cisdo entre producéo e comercializacdo foi realizada de
modo definitivo; ¢) o comer ciante perdeu o controle sobre a fabricacdo do produto e deixou de
informar e aconselhar os seus clientes’.

Essas transfor magdes nos modos de producao fizeram com que um ndmero muito grande de produtos
industrializados fossem postos no mercado e, em virtude do rudimentar desenvolvimento tecnolégico
das maquinas produtor as, verificou-se que, proporciona mente ao crescimento do mercado,

cresciam também os riscos a que estariam expostos 0s consumidor es, sgja quanto a sua vida, salde
OuU gquanto a sua seguranga.

A Revolucao Tecnol6gica, fendmeno ocorrido posteriormente a Segunda Grande Guerra também
representou importancia impar para a economia, visto que propiciou um aumento da “ producéo de massa
e do consumo, que geraram a sociedade de massa, sofisticada e complexa’ (Almeida, Jodo B., A
protecdo juridica do consumidor, Saraiva, SP, 1993: fIs.02) em que vivemos atualmente.

Pode-se perceber o desenvolvimento datecnologia desde o Séc. XIX, com o conhecimento do uso da
energia, passando pelas turbinas hidraulicas, a maquina a vapor, asferrovias e, mais recentemente, a
criacdo e automoveis, avides, ainvencdo do radio e televisdo, a utilizacdo dos computadores,
demonstrando, com isto, aimportancia da Revolucédo Tecnoldgica para a consolidacdo da
sociedade de consumo.

4 — A Revolucéo Industrial e a Responsabilidade das Empresas pelos Danos Causados

Conforme javisto, a Revolugdo Industrial e, em uma segunda etapa, a Revolucéo Tecnol 6gica,
promoveram profundas modificaces em vérios segmentos da sociedade contemporanea.

Ambas as revolugbes representaram importancia fundamental para consolidar o desenvolvimento das
cidades, fornecer emprego aos trabal hadores oriundos do campo, propiciar forte desenvolvimento
industrial e tecnolégico, possibilitar o acimulo de riquezas para as nagdes onde as empresas estavam
instaladas, consistindo, enfim, em um importante acontecimento econdmico ndo so para a época,
podendo-se perceber muitos de seus efeitos no estégio atual da humanidade.
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N&o obstante um maior nimero de produtos postos em circulacdo representasse um aumento dos riscos
ao publico consumidor, em decorréncia dos erros técnicos e falhas no processo produtivo,

ndo havia uma preocupacao, por parte dasindustrias, ou do Estado quanto a responsabilidade dos
fabricantes pelos produtos ofer ecidos ao mer cado.

Isto, em consequiéncia de as empresas ainda ndo possuirem uma estrutura financeira solida, capaz de
arcar com indenizagOes referentes as seus produtos, aplicando todo seu lucro na melhoria da producéo; e,
como bem observa Coelho (Fabio Ulhoa, in Os empresarios e os direitos do consumidor, Saraiva,
SP1994: fls. 63), nesta fase “ 0 excedente social ndo podia ter outro destino que o reinvestimento em
atividades produtivas e comerciais, porque o estagio inicial de evolu¢do do modo de producédo
capitalista reclamava a concentracéo de capital nas méos da classe burguesa”.

Explica-se a complacéncia do Estado em n&o exigir das empresas um maior comprometimento em
termos de responsabilidade dos produtos postos no mercado, por dois fatores:

1°— Imperava a ideologia do liberalismo econdmico, ainda decorrente dos ideais da Revolucéo
Francesa, de que o Estado n&o deveriaintervir nas relagdes mercantis, e que pode ser sintetizada na
expressao laissez faire-laissez passer;

2° — pela funcéo sbcio-econdmica desempenhada pelas empresas para a época, pois criavam bens,
empregos e arrecadavam tributos, razéo pela qual ndo interessava ao Estado oneré-las com mais este
encargo, qual seja, o de responder civilmente pel os danos causados aos consumidores.

Com o passar do tempo e em decorréncia do aumento dos riscos e do nimero de acidentes, bem como de
outros fatores de ordem econdmica, dentre eles o fortalecimento financeiro das industrias esta situacéo
comegou a se alterar em fins do século passado, ensinando Ledes (Luiz G. P. Barros, in A
responsabilidade do fabricante pelo fato do produto, Saraiva, SP,1987: fls.22) haver “umatendénciaase
transferir para a empresa uma margem de risco mais alta, correspondente a uma reparagcao mais extensa
dos danos provocados na sociedade pelos produtos defeituosos’.

Com efeito, apos grande numer o de agdes intentadas no Judiciario em razdo dos acidentes de
consumo ocorridos, os Tribunais, diante da nova realidade social, acabaram por aceitar uma
maior flexibilizacdo dasregrasrelativas aos contratos e, em um periodo posterior, alargaram o
ambito da responsabilidade do fabricante, tor nando-a independente da existéncia de contrato, a
fim de alcancar o consumidor final. Todas estas medidas tinham por escopo fortalecer a parte mais
vulnerével das relacbes de consumo — o consumidor.

Desta forma, concluimos, em consonancia com Alpa e Bessone (apud Rocha, Silvio L. Ferreirada., in
Responsabilidade Civil do Fornecedor pelo fato do produto no direito brasileiro, RT, SP, 1992, fls:14)
gue “ os riscos introduzidos no mercado pelo fendmeno de producdo e distribui¢éo de massa significaram
elevado custo social. Era necessario assegurar, de um lado, o completo ressarcimento aqueles que
sofreram o prejuizo e, de outro lado, distribuir racionalmente os custos desses danos. Entretanto, a
disciplina entdo vigente ndo era suficiente e precisava adequar-se a esse novo fendmeno”.
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5—Como a L egidlacédo Pré-Consumerismo disciplinava a Responsabilidade do For necedor

Entenda-se legislacéo pre-consumerista como o ordenamento vigente, no Brasil, antes da edicdo do
Caodigo de Protecdo e Defesa do Consumidor. Mister se faz a consideracdo acerca do contexto historico e
econdmico que a matéria estava inserida.

A tutela dos consumidor es er a exer cida com base em diplomas legais ultr apassados (Cod.
Comercial-1850 e Céd. Civil-1916) — produzidos por uma sociedade pré-industrial — que visavam
disciplinar asrelacdes comer ciais em ambito individual e que, portanto, apresentavam-se
efetivamente insuficientes na disciplina dos negécios em massa (Cf. Coelho, op.cit. fls:123).

A responsabilidade civil do fornecedor era fundamentada quanto ao seu fato gerador, que poderia ser
contratual — se oriunda de inexecucao contratual —ou extracontratual — se resultante da violacéo de um
dever geral de abstencdo pertinente aos direitos reais ou de personalidade.

No ambito contratual prevaleciam os principios da autonomia da vontade, darelatividade dos
contratos e da forca obrigatoria, tradicionais no direito privado e insuficientes para regulamentar
as novas relacoes oriundas de uma sociedade de consumo, vez que ndo aceitava a responsabilidade
face aterceiro estranho arelacdo de consumo, aém de ndo permitir o rompimento da cadeia de
comercio, impedindo que o consumidor atingisse o proprio produtor, a ndo ser que este fosse o alienante
imediato.

Nos casos que ensejassem aresponsabilidade contratual, o instituto a proteger o consumidor erao
dos viciosredibitérios, segundo o qual, se 0 vendedor estivesse de boa-fé, o consumidor poderia pedir a
restituicéo ou gjuste do preco (CC arts. 1.101 e 1.103, 22 ainea), mas, se estivesse de mé-fe, poderia
pleitear o que recebeu com perdas e danos (CC, art. 1.103, 12alinea) (Cf. MariaH Diniz, in Curso de
Direito Civil Brasileiro, Saraiva, SP. 1993:fls.290).

Na verdade, todos os postulados que disciplinavam a matéria contratual, em especial o principio da
relatividade, consistiam em fator de estimulo e fortal ecimento da atividade empresarial, umavez que,
l[imitando a possibilidade de os consumidores acionarem os fabricantes, acabavam por distribuir entre
os sujeitos da relacéo de consumo osriscosrelativos a mer cadorias defeituosas, promovendo,
assim, uma contencao dos custos de producéo (Cf. Ledes, in op. cit. fls:31).

No ambito daresponsabilidade extracontratual ou aquiliana, mister seriaa existéncia de dois
pressupostos: o ilicito e a culpa (art. 159 Cod. Civil). O sistema adotado pelo legislador civilistaem
1916 foi o dateoria daresponsabilidade subjetiva, sintetizada no principio: “nenhuma
responsabilidade sem culpa”.
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Ora, aexigénciaimposta ao consumidor, no sentido de que demonstrasse a cul pa do fornecedor tornou-
Se quase impossivel, em razéo das peculiaridades de cada sistema de producéo, ainda mais em face da
vulnerabilidade do consumidor.

Na verdade, ensina Carnevalli (apud Rocha, op. cit. fls:18) que: “ateoria subjetiva, ao lado da
responsabilidade contratual, atendia aos inter esses das empr esas. Com efeito, a empresa desenvolvia
qualquer atividade sem preocupar-se com 0S prejuizos causados aterceiros. A reparacéo pel os danos,
geralmente era negada pela auséncia de umarelacdo contratual direta entre o causador do dano —
fornecedor — e a vitima, ou, ent&o, porque a vitima ndo tinha como provar a culpa do fornecedor”.

Em virtude das novas relagdes comerciais cel ebradas em uma sociedade de massas, bem como a
necessidade de se proteger os consumidores contra 0s riscos e danos causados pel os produtos postos em
circulagdo no mercado, novas teorias foram sendo criadas a fim de suprir ainsuficiéncia dalegislagéo
ent&o vigente e, consequentemente, possibilitar maiores chances de ressarcimento frente aos fabricantes.

6 —Consumerismo

O consumerismo deve ser entendido como uma das consequiéncias oriundas dos fendmenos sociais
moder nos, v.g. arevolucdo industrial, tecnoldgica, o desenvolvimento do comércio, bem como o
aperfeicoamento da publicidade, entre outros.

Com efeito, menciona Orlando Gomes (apud Bezerra, Flavio de Queiroz, in Responsabilidade civil por
fato do produto no CDC, BH, Del Rey, 1995: fls.29) que “a complexidade da sociedade moderna, com a
necessidade de diferentes solucdes e consequiente especializacdo, impode a criagéo de novos ramos do
direito ao lado dos tradicionais. Novas relacdes sociais levam a busca de novas solucdes, que exigem
tratamento cada vez mais especifico, posto ndo estarem as normas gerais aptas a lhes atender”.

Destaforma, em razéo dos clamores da sociedade pel o reconhecimento dos direitos dos consumidores,
umavez que alegislacéo existente tornava-se insuficiente para tutelar as relagbes de consumo existentes,
foi que comecou a se esbocar uma tendéncia a proteger a parte mais vulnerével nestas relacdes que erao
consumidor.

Pode-se assinalar como ver dadeirainovacdo em matéria de defesa do consumidor, a mensagem
enviada ao Congresso norte-americano pelo entdo Presidente K ennedy, que consistiaem um amplo
programa de reformas consonantes com os interesses dos consumidores, a que alegislacéo e a pratica
judicial e administrativa deram efetiva seqiiéncia, colocando os Estados Unidos na posi¢ao porventura
mais avancada nesta matéria. Representou, igualmente, um marco para o despertar desta questdo, com
repercussdes nos planos nacional e internacional (Cf. Ferreirade Almeida apud Bezerra, op. cit., fls:28).

O consumerismo, —movimento social em constante adaptacdo a situacao do mer cado — pode ser
analisado sob varios aspectos e, ndo apenas como consequéncia de uma maior conscientizacdo dos
consumidor es acer ca de seus direitos, ou como decor réncia da evolugdo mor al dasrelagdes sociais
(Coelho, op. cit.: fls.27).
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E fundamental que se destague o caréter econdmico que tal matéria apresenta, umavez que o
reconhecimento deste direitos deve-se menos a necessidade de se proteger os inter esses dos
consumidores e, mais ao desgjo de se prestigiar asindustrias em uma nova fase do capitalismo, a
gual, certamente, procuraria consolidar e assegurar amaior participagao das empresas no mercado,
evitando, a0 maximo, a concorréncia.

Isto, pois, em regra, apenas as grandes empresas, com uma certa reserva financeira é que poderiam
bancar os custos advindos com a hova legislacéo, ao passo que a pequena empresa, por N&o Possuir tais
reservas, estariafadada a extingdo, umavez que alegislagdo ndo distingue quanto ao tamanho ou
capacidade financeira da empresa.

Em virtude disto, as empresas ja portadoras de um certo grau de sofisticacdo tecnol dgica e solidez
financeira varreriam do mercado as que engatinham nessa diregéo, representando, portanto, umalel mais
adegquada a macroempresa, face a sua estruturacéo em todos os sentidos.

Para finalizar, é necessério ressaltar gue o consumerismo, — fendémeno surgido em raz&o da sociedade
de consumo — tem apresentado muitos pontos positivos, especiamente no ambito da politica de
consumo, destacando-se 0s seguintes:

a—foi fundamental para a consolidagéo de uma maior conscientizagdo dos consumidores a
respeito de seus direitos;

b — responsavel pelatomada de posicdo dos Estados em favor da parte mais vulneréavel — consumidor;

C —assim como no que pertine aum maior controle dos fornecedores em relacéo aos produtos postos no
mercado.
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