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Quanto o dano é causado por Instituicdo Financeira

“Dafixacéo do quantum indenizat6rio no Dano Moral causado por Instituicéo Financeira’

O dano moral tem sido objeto de debates intensos, em face do crescente nimero de demandas surgidas
nos ultimos tempos, prova inconteste da melhora no nivel de conscientizacéo da sociedade em relacéo
aos seus direitos.

Enquanto por um lado ja temos como ponto pacifico o fato de que o dano moral puro pode e deve ser
indenizado, conforme orientacdo do proprio STF, a questdo dafixagcdo do quantum permanece nebul osa,
porquanto faltam-nos parametros legais paratal mister.

Mais espinhosa se torna a questéo no que se refere as agdes movidas contra instituicdes financeiras,
emeéritas causadoras de danos morais contra seus clientes. Em face do gigantismo dos valores
movimentados pelas referidas institui¢cdes, ndo raro as pretensdes indenizatdrias elevam-se as alturas,
distanciando-se da realidade cotidiana, o que dificulta sobremaneira o trabalho do julgador.

Destaforma, nafalta de parametros legais, que de resto quedariam inuteis, pois cada caso de dano moral
demanda uma andlise cuidadosa e individual, € imperioso que se busque socorro na mais moderna e
autorizada doutrina pétria, que em conjunto com ajurisprudénciajafixou aformaideal de quantificacdo
do dano moral.

Para melhor ilustrar a exposicéo, é relevante mencionar alinha de defesa habitual das instituicoes
financeira, as quais via de regra pugnam pela fixacdo do menor valor possivel paraindenizacdo, para
evitar o enriquecimento ilicito do autor e ndo causar prejuizo exagerado a Instituicdo Financeira,
pleiteando ainda a aplicacdo analogicada Lel de Imprensa e do Cédigo de Telecomunicagoes,
insinuando que tal analogia € preponderante na jurisprudéncia, o que € umainverdade. Em seguida,
analisamos de forma detal hada tais afirmacoes:

Cumpre, delogo, afastar qualquer forma de analogia, pois 0s parametros para a fixagdo do quantum da
indenizacdo por danos morais sdo pacificos na moderna jurisprudéncia e na melhor doutrina. O valor
devera ser fixado levando em consideracéo as condicdes pessoais do Autor e da Instituicdo Financeira,
sopesadas pelo prudente arbitrio do Juiz, com a observanciada TEORIA DO DESESTIMULO, ou sgja,
o valor ndo deve enriguecer ilicitamente o ofendido, mas ha de ser suficientemente elevado para
desencorajar novas agresses a honraalheia. Nao € outra a concluséo a ser adotada, em face do que
abaixo se expde, transcrito ipsis litteris do voto vencedor da llustrissima Desembargadora do Tribunal de
Justica do Distrito Federal Dra. Fatima Nancy Andrighi, emérita doutrinadora no campo da
responsabilidade civil, na Apelacéo Civel n.o 47.303/98 (Danos Morais — Eliomar de S. Nogueira versus
UNIBANCO):

“Como jative oportunidade de asseverar reiteradas vezes, aindenizacdo por danos morais tem funcéo
diversa daguela exercida pela dos danos patrimoniais, ndo podendo ser aplicados critériosiguais paraa
fixacdo de seu quantum.
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Assim preleciona o professor Carlos Alberto Bittar, litteris: “... areparagdo de danos morais exerce
funcdo diversa daguela dos danos materiais. Enquanto estes se voltam para a recomposicéao do
patrimonio ofendido, através da aplicacdo da férmula“ danos emergentes e lucros cessantes’ (C. Civ.,
art. 1.059), AQUELES PROCURAM OFERECER COMPENSACAO AO LESADO, PARA
ATENUACAO DO SOFRIMENTO HAVIDO. De outra parte, QUANTO AO LESANTE, OBJETIVA
A REPARACAO IMPINGIR-LHE SANCAO, A FIM DE QUE NAO VOLTE A PRATICAR ATOS
LESIVOS A PERSONALIDADE DE OUTREM.

E que interessa ao Direito e & sociedade que o relacionamento entre os entes que contracenam no orbe
juridico se mantenha dentro de padrées normais de equilibrio e de respeito matuo. Assim, em hipodtese
de lesionamento, cabe ao agente suportar as consequiéncias de sua atuacdo, desestimulando-se, com a
atribuicdo de pesadas indenizagOes, atos ilicitos tendentes a afetar os referidos aspectos da personalidade
humana.

(...) omissis(...)

Essa diretriz vem de ha muito tempo sendo adotada na jurisprudéncia norte-americana, em que cifras
vultosas tém sido impostas aos infratores, como indutoras de comportamentos adequados, sob os
prismas moral e juridico, nas interages sociais e juridicas’.

Relativamente ao escopo da indenizacdo por danos morais, coaduno, modestamente, com a abalizada
opinido do mestre Caio Mario da Silva Pereira, sustentando que na reparacdo por dano moral estéo
conjugados dois motivos, ou duas concausas: |) punicdo do infrator pelo fato de haver ofendido um bem
juridico davitima, posto que imaterial; 11) dar a vitima compensacéo capaz de Ihe conseguir satisfacéo
de qual quer espécie, ainda que de cunho material.

Defendo, acautelada na finalidade punitiva da reparacédo moral, arigidez do sistema repressivo, de
MANEIRA QUE SEJA MAISVANTAJOSO, TANTO PARA PESSOAS QUANTO PARA
EMPRESAS, O RESPEITO AOS DIREITOS ALHEIOS, QUE A CONDENACAO AO PAGAMENTO
DE INDENIZACOES.

Na fixagdo do quantum indenizatério por gravames morais, deve-se buscar atender a duplicidade de fins
aque aindenizac3o se presta, ATENTANDO paraa CONDICAO ECONOMICA DA VITIMA, bem
como paraa CAPACIDADE DO AGENTE CAUSADOR DO DANO e amoldando-Ihes a condenacéo
de modo que as finalidades de reparar a vitima e punir o infrator sejam atingidas.”
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Devidamente iluminados pelo brilho intenso dalicéo acima transposta, e fixado o entendimento de que o
guantum devera ser determinado pelo prudente, porém livre, arbitrio do Juiz, podemos passar a analiseda
teoria, defendidainclusive pelo Superior Tribunal de Justica, segundo a qual dever&o ser evitadas as
indenizacBes milionérias, sob pena de industrializacdo das acdes de danos morais, aqual é
essencialmente perfeita, mas que tem seu contexto maliciosamente deturpado nas contestactes

habitual mente trazidas a baila pel as I nstitui¢des Financeiras. Sen&o vejamos:

A posicéo do STJ, no sentido da premente necessidade de que sgjam evitadas indenizacdes esdrixulas e
descabidas, tais como aquela fixada pelo Tribunal de Justica do Maranhdo, em valor superior a duzentos
e cinquenta milhdes de reais, tem razdo de ser e é absolutamente correta. E evidente que o Poder
Judiciério ndo pode jamais compactuar com indenizacdes de tamanho absurdo, que afrontam totalmente
alégicae apropriamoral. Inobstante, como também é evidente, evitar indenizagdes milionarias e
descabidas ndo implicaem dar guarida ailegalidade e aimoralidade da conduta das institui coes
financeiras. Ninguém em sa consciéncia pode supor que aintencdo do STJ sgjade reduzir o que €
verdadeiramente devido, pois é claro que n&o é esta a sua posicdo. O que se pretende € chamar a atencédo
dos Julgadores para que ndo deixem de observar os pardmetros ja delineados acima, para que sua decisdo
seja perfeitamente adequada ao caso concreto.

Esta € a perfeitainteligéncia da posi¢céo corretissima do Superior Tribunal de Justica, e mais ainda, é
claro e evidente que aformade evitar a“industrializacdo” de acdes de danos morais € aplicar
corretamente a teoria do desestimulo defendida acima de forma brilhante pela eminente doutora Fatima
Nancy Andrighi, pelo doutrinador afamado Carlos Alberto Bittar, por Caio Méario da Silva Pereirae
muitos outros tratadistas de igual valor.

Abracada a citada teoria do desestimulo, e observada estritamente a dupla func¢&o da indenizagéo por
danos morais, de pena ao agente causador do dano, para que néo torne a repetir a sua conduta gravosa, e
de meio de compensacdo dos sofrimentos do ofendido, € momento de analisar de forma detalhada a
condicdo do ofendido — Autor, e do ofensor — Institui¢&o Financeira, para subsidiar a decisdo desse Juizo
e permitir a adequagéo do quantum arealidade das partes, na forma abaixo:

Conforme jafoi assinalado com precisdo, aindenizacdo ndo pode tornar-se meio de enriquecimento
ilicito, sob pena de desvirtuar-se, de modo que seu valor devera estar de acordo com o nivel social e
econdmico do Autor. Considerando-se a subjetividade de tal analise, € mister fazé-la por intermédio de
comparagoes e exemplos, 0s quais, mesmo a grosso modo, traduzem a necesséria dose de realidade: No
caso de um trabalhador remunerado mensalmente com 01 salario minimo, uma indenizagcdo na monta de
50 salarios minimos traduziria uma compensacdo adequada, porquanto Ihe permitiriafruir de alegrias e
benesses sem aterar de forma brusca e radical sua condi¢éo social. Por outro lado, tomando por base,
com o devido respeito, arealidade socia e econdmica de um Magistrado com vérios anos de
experiéncia, cujaremuneracdo giraem torno de R$ 5.000,00, aguela indenizacéo, de 50 salarios
minimos, ndo se revestiria do carater necessario de compensacdo, pois Sseria pouco superior a sua
remuneracdo mensal, ndo se traduzindo em moével de alegrias e benesses suficientes para compensar 0
dano moral sofrido. Respeitada a necessaria proporcao de umarealidade a outra, ao Magistrado caberia
umaindenizacdo em torno de R$ 250.000,00, quantia que Ihe garantiria alegrias, mas que ndo acarretaria
enriguecimento ilicito, e nem estaria distante de sua realidade social e econdmica. Atribuir ao
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Magistrado valor muito inferior aquele seria causar novo atentado a sua moral.

Passando agora a andlise da capacidade das I nstituicdes Financeiras, tomemos por base o Banco
Bradesco S/A, amaior Instituicdo Financeirada América Latina, que obteve no ano de 1997 um lucro
liquido superior a R$ 1.000.000.000,00 (um bilh&o de reais), recorde historico na economia brasileira.
Uma quantia superior aum bilh&o de reais € um valor t&o enorme, e 0 tamanho das institui¢coes
financeiras € tao agigantado, que ambos escapam a compreensao cotidiana, por estarem radicalmente
apartados da realidade brasileira. Assim, novamente, a utilizacdo de comparacdes e exemplos é
indispensavel paratrazer aanaise arealidade, e ilustrar o entendimento do Juizo. O lucro mensal da
Instituicdo Financeiratomada como exemplo giraem torno de R$ 100.000.000,00 (cem milhdes de
reais), de modo que € possivel fazer uma proporcao entre este e o cidaddo comum, para que se
estabeleca qual o valor que seria bastante para penalizar a Instituicdo Financeira, e coibir a pratica de
novos atos, sem que fosse demasiado lesivo ao seu patriménio. Tragando tal comparacéo, teriamos que o
valor sugerido pelo Autor, com referéncia ao Magistrado, em torno de R$ 250.000,00, corresponde a
aproximadamente apenas 0,25% do lucro liguido mensal auferido pela Instituicéo Financeira. O valor
aproximado de R$ 250.000,00 parece altissimo para o cidadd comum, mas quanto trazemos a
proporcdo aos mesmos exemplos utilizado na analise da condicéo social e econdmica do Autor, temos
gue para o assalariado o valor da indenizac&o-pena, na propor¢do de 0,25% do seu salario, seriade
miseros R$ 0,26 (vinte e seis centavos), e para o Magistrado, R$ 10,00 (dez reais). Proporcionalmente, o
valor de dois pées para o assalariado, ou de um lanche em qualquer boa lanchonete para 0 Magistrado,
nao pode sequer ser considerado pena que ef etivamente desestimule o Agente Ofensor, que dira chegue
aameacar ou lesionar o seu patrimonio.

Aclarada e trazida a realidade cotidiana a verdadeira condi¢do econdémica da I nstitui¢do Financeira,
verifica-se claramente que, para efetivamente desestimulé-|a, seria necessaria a cominacéo de pena
bastante vultosa, pois da mesmaforma que o assalariado n&o é desencorajado da pratica de atosiilicitos
pela cominacdo de uma penaridicula, equivalente ao valor de dois pées, também a I nstituicdo Financeira
ndo ha de alterar sua conduta com a cominagdo de indenizacado-pena proporcionalmenteirrisdria. Caso a
condicéo econémica da Instituicdo Financeira fosse o Unico parametro a ser observado, a cominacdo de
indenizacdo-pena em valores superiores a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) ndo seria absurda ou
descabida, pois equivaleria apenas a cerca de 1% (um por cento) de seu faturamento liquido mensal.

Entretanto, o que se quer agui € a obtencdo da mais perfeita Justica, € ndo o enriquecimento ilicito ou a
locupletacdo sobre o alheio, de modo que impde-se observar também a condicéo social e econémica do
Autor, para que o quantum da indenizacdo-compensacao a ser arbitrado respeite seus limites pessoais,
devendo ser encontrado pelo Julgador o ponto de equilibrio entre a pena e a compensacéo.

No mesmo sentido se coloca ainteligéncia dajurisprudéncia pétria, que serve sempre de ponto seguro de
referéncia para aformagdo da conviccédo do Julgador:

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. DUPLA FUNCAO DA INDENIZACAO. FIXACAO
DO QUANTUM DEVIDO.
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Considera-se de natureza grave a perda do companheiro e do pai cujavidafoi ceifada em pleno verdor
dos anos. A indenizac3o do dano moral tem DUPLA FUNCAO: REPARATORIA E PENALIZANTE.
Se aindenizagao pelo dano moral visa compensar o lesado com algo que se contrapde ao sofrimento que
Ihe foi imposto, justo que para aplacar os grandes sofrimentos, sgja fixada indenizagdo capaz de
propiciar aos lesados grandes alegrias. (Ap. Civel n.0 44.676/97 — 5a Turma Civel do TIDF, Relatora
Des. Carmelita Brasil)

“A idéiade que o dano simplesmente moral ndo € indenizavel pertence ao passado. Na verdade, apés
muita discussdo e resisténcia, acabou impondo-se o principio da reparabilidade do dano moral. Quer por
ter aINDENIZACAO A DUPLA FUNCAO REPARATORIA E PENALIZANTE, quer por ndo se
encontrar nenhuma restricéo nalegislacdo privada vigente em nosso Pais’ (RSTJ 33/513 — Resp. 3 220-
RJ registro 904 792, trecho do voto do relator Ministro Claudio Santos)

Por tudo quanto foi exposto, estéo a disposi¢cao do nobre Julgador todos os el ementos necessarios a
fixacdo de sua deciséo, aqual deveratomar por base os parametros acima el encados, mas gque repousa
essencialmente em seu arbitrio. Para aclaré-10, segue trecho de serméo proferido pelo venerando Padre
Antonio Vieira acerca da honra, o qual tem o conddo de demonstrar a suaimportancia capital ea

necessi dade extrema de sua reparacdo, questdo esta que ocupa a humanidade desde sempre, em todo o
curso de nossa histéria, pois apenas aquele que ndo tem ele proprio honradez deixa de seimportar com a
honra alheia:

“E um bem imortal. A vida, por larga que seja, tem os dias contados; a fama, por mais que conte anos e
seculos, nunca lhe ha de achar conto, nem fim, porque os seus S&o eternos. A vida conserva-se em um sO
corpo, que € o proprio, o qual, por mais forte e robusto que sgja, por fim se ha de resolver em poucas
cinzas. A famavive nas amas, nos olhos, na boca de todos, lembrada nas memarias, falada nas linguas,
escrita nos anais, escul pida nos marmores e repetida sonoramente sempre nos ecos e trombetas da
mesma fama. Em suma, a morte mata, ou apressa o fim do que necessariamente ha de morrer; ainfamia
afronta, afeia, escurece e faz abominavel a um ser imortal; menos cruel e mais piedosa se o puder

matar.”.
Aracau/SE, 24 de Fevereiro de 1999.
Alessandro Vieira

Académico do Curso de Direito
Universidade Tiradentes
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