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Para o Procon, produtos séo vendidosirregular mente.

O Procon de Séo Paulo esta acusando os produtores dos suplementos alimentares In Natura e Nultri
Natura de publicidade enganosa. Os produtos, vendidos exclusivamente por telefone, prometem saciar o
apetite das pessoas gerando perda de peso.

O 6rgéo afirma gue os produtos sdo comercializados irregularmente e ndo tém registro no Ministério da
Salde. A Diretoria de Fiscalizagao ja notificou os responsaveis pela veiculagéo dos antincios do In
Natura, mas o endereco e o fabricante do Nutri Natura ndo foram encontrados.

A iniciativafoi tomada depois que usuérios tiveram diarréia e nduseas apos a ingestdo dos produtos.
Também foram constatadas reagcdes al érgicas em alguns consumidores.

Outros problemas como a ndo entrega do produto e o envio de nome de consumidores ao SPC (Servico
de Protecéo ao Crédito) sem aviso prévio também foram relatados.

Segundo o especialista em Direito do Consumidor, Adnan El Kadri, € obrigatorio o aviso prévio de que
o consumidor esta sendo inscrito nos servicos de protecéo ao crédito. Para o advogado, 0 aviso garante o
direito a defesa e esta previsto no Codigo de Defesa do Consumidor.

“Muitas vezes, o consumidor pode jater pago o débito e mesmo assim esta sendo cobrado. Nesses casos,
basta mostrar o documento quitado e o problema é resolvido. Sem o aviso prévio, o constrangimento é
muito maior”, afirmou El Kadri.

O maior problema apontado pelo Procon diz respeito ao rotulo dos produtos. A embalagem indica que o
produto é fabricado por uma“mistura de cereais’ e ndo alerta para as consequiéncias de seu uso por
pessoas em estados fisiol 6gicos especiais.

O composto ndo pode ser consumido, por exemplo, por lactentes, criancas e gestantes, exceto por
indicac@o de médico ou nutricionista

Também nédo sdo citadas as precaucdes que devem ser tomadas antes e durante a utilizacdo do produto,
tais como indicacdo médica preliminar e aumento de ingestdo de &gua. No rétulo ndo pode haver mengéo
de que 0 composto sacia 0 apetite nem tampouco ao ritmo ou quantidade de redugdo ou ganho de peso
do consumidor.

A auséncia das informagdes na embalagem fere o artigo 31 do Codigo de Defesa do Consumidor. Diz o
dispositivo: “A oferta e apresentacéo de produtos e servicos devem assegurar informacdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composi¢ao, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos
gue apresentam a saude e a seguranca dos consumidores’.

Os fatos foram comunicados ao Centro de Vigilancia Sanitéria de Sdo Paulo. Enquanto aguarda
providéncias, o Procon pede prudéncia aos consumidores, na hora de adquirir um produto.

Date Created

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 22/07/1999



0 CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

22/07/1999

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 22/07/1999



