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I nscricao na Serasa nédo justifica restrigoes praticadas

A Telesp Celular foi condenada a pagar indenizacéo de 20 salarios minimos (R$ 2.720,00), mais custas
judiciais e honorarios advocaticios por danos morais a um advogado. A empresa havia negado a
transferéncia de uma linha de telefone celular para 0 advogado porque seu nome estava inscrito no
cadastro da Serasa.

A decisdo foi tomada pelo juiz Heraldo de Oliveira Silva, da 252 Vara Civel de S&o Paulo. O juiz
confirmou liminar que determinava a imediata transferéncia da linha tel ef énica para o nome do cliente.

O advogado recorreu a Justica alegando que ndo pediu o parcelamento datransferénciadalinhae queja
havia pago o valor integral do telefone ao antigo proprietario. O cliente pleiteava apenas a regularizacéo
da compra efetuada.

No processo, o cliente afirmou que o impedimento datransferéncia é ilega e fere o direito do
consumidor de ter acesso a servico publico essencial. E ainda argumentou que adividaa que sereferea
inscri¢ao vinha sendo questionada judicial mente.

Para o juiz, a Telesp ndo poderia exigir que o consumidor “limpasse” seu nome do rol de inadimplentes
da Serasa. Heraldo de Oliveiralembrou que o cliente foi “exposto ao ridiculo” pelo funcionério da
empresa.

Por se tratar de decisdo de 12insténcia, a Telesp Celular pode recorrer ao Tribunal de Justica de Séo
Paulo.
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