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Caédigos de Etica e do Consumidor garantem dir eitos

Neste final de século amedicina, como ciéncia, surpreende, maravilha, realiza o inimaginavel, diminui o
sofrimento, cura ou prolonga a vida. Conhecimentos crescem em progressao geomeétricae a
obsolescéncia ocorre em anos, ndo mais em décadas.

Esta fantéstica cadeia de evolucéo construtiva, criada e liderada por poucos, € freada e ndo assimilada
por muitos: médicos que ndo amadurecem com a rapidez necessaria para acompanharem esta evolucéo,
administradores publicos e politicos que desconhecem prevencdo: que cada délar investido em salde,
economiza 4 dolares a médio prazo, educadores que passam informagdes desnecessérias e inlteis em vez
de ensinarem 0 que € necessario para se viver melhor, e pacientes que “pacientemente” aguardam em
vez de, ativamente, interagirem com o profissional de salide paratirar o melhor proveito da medicina
atual.

A discussdo dos “Direitos do Paciente” abre umanova érea no setor de salide, mostrando o médico
brasileiro como alguém aberto, democrético, transparente, e genuinamente interessado em melhorar a
relacdo médico/paciente. De acordo com 0s mais recentes avangos da psicologia humana, sabe-se que “a
ignorancia mata, ainformacao liberta’.

O meédico brasileiro jainaugurou essa hova relagéo dando ao seu paciente direitos sacramentados no
nosso novo Codigo de Etica Médica, em vigor desde 1988. Este Codigo € mais democrético, aberto e
transparente do que os codigos europeus e 0 americano, assegurando a nos, pacientes, entre outros o
direito aum prontuario, ficha ou registro médico, acesso a todas as informagdes que dizem respeito a
nossa saulde, inclusive numa linguagem que possamos entender e compreender, além de receita em letra
legivel.

Temos direito a copia do nosso material médico, inclusive exames laboratoriais, raio X, notas de
enfermagem, laudos diversos, avaliacfes psicoldgicas e psiquiétricas, entre outras. Isto ja estava
consignado no Habeas Data da nossa Constituicdo, mas as vezes convém ressaltar o 6bvio, que por ser
obvio, asvezes setornadificil dever eavaliar.

Estes direitos estdo também confirmados no atual Cédigo de Defesa do Consumidor, que no Artigo 72
explicita que o prestador de servicos, tal como o0 médico ou profissional de salde, ndo pode “impedir ou
dificultar o acesso do consumidor as informagdes que sobre ele constem em cadastros, bancos de dados,
fichas e registros. Pena: detencéo de 6 meses a1 ano ou multa’. O paciente pode com isto recorrer
também ao Procon de sua cidade.

Em posse deste material nés, pacientes, podemos montar a nossa Carteira de Sallde, assim como temos
uma Carteira de Trabalho, que alias € indispensavel quando se procura um emprego. Essa Carteira de
Salide também é indispensavel para que se possa fazer uma avaliacdo mais adequada da sua salide,
diminuindo a chance de erro médico.

Quanto mais bem informado o médico estiver, melhor. Isto também economizara tempo, dinheiro e
sofrimento humano. Ele poderd avaliar melhor o seu paciente, em menos tempo, evitando repetir
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perguntas ou exames. Podera também melhor analisar o tratamento feito e fazer criticas mais objetivas.

Como pacientes, temos outros direitos, tais como gravar ou filmar uma consulta. Se umaméae gravaa
avaliacéo final de seu filho com diabetes, por exemplo, podera posteriormente ouvir esta fitacom mais
calma, com 0 seu marido, e assim discutir o tratamento, evitando que o médico sejamal interpretado.
Nés, pacientes, temos o direito a ouvir outras opinides profissionais e também solicitar uma conferéncia
meédica. Ou sgja, que 0s Nossos médicos se reunam para discutir a nossa doenca. O médico, seguro de
sua competéncia, € claro que ndo fara objecoes.

O paciente tem, ainda, o direito a uma morte digna, ou seja, escolher como e onde morrer —em casaou
no hospital -, ou recusar certos tratamentos, medicamentos, intervencdes cirdrgicas ou internacdes.

Como o horério de visitas € arbitrario e favorece apenas o hospital, 0 paciente tem o direito de visitar seu
filho ou sua mulher quando puder. Tem ainda o direito ater um acompanhante durante um exame ou
hospitalizagdo. Ha provas de que isto favorece a liberagéo de enzimas, hormonios e células de defesa,
gue irdo mais prontamente gjudar a recuperar 0 organismo.

E se os seus direitos ndo forem respeitados? O Conselho Regional de Medicina do seu estado devera ser
contatado. N&o custa nada e nem se precisa de advogado. O Conselho tomara as providéncias
necessarias, pois este Codigo de Etica foi aprovado por nés médicos, interessados em melhorar a nossa
medicina para 0 bem comum.

A minha meta, como médico, ndo € polemizar, mas sim esclarecer os pacientes que eles ndo tém
somente o direito, mas também o dever de cuidar de nosso Unico e real patrimonio: 0 NOSSO Corpo.

Cabe a nos pacientes, médicos e comunidade, desenvolvermos esta nova mentalidade e relacdo. Culpae
0missao n&o resolvem, e sim uma atitude de corajosa responsabilidade.

Nossos filhos, elos desta cadeia, esperam isto de nos.

PRINCIPAISDIREITOSDO PACIENTE

1) Ter direito ater uma papel eta ou ficha médica;

2) Ter acesso e copiaintegral do prontuério medico, ficha clinica ou similar, inclusive exames
laboratoriais, laudos médicos, psicol 6gicos ou psiquiétricos, notas de enfermagem, contas e
contabilidade hospitalar;

3) Obter copia de todas as anotacdes do médico para mostrar para outro médico;

4) Requerer ficha clinica apds receber alta;

5) Permanecer com 0 seu acompanhante no momento da consulta;

6) Levar gravador ou video pararegistrar a conversa com o médico;
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7) Dispor de exames laboratoriais e seus resultados em original;

8) Reunir especialistas para discutir o diagnostico do médico;

9) Decidir como e onde morrer: em casa ou no hospital;

10) Recusar certos tratamentos, medicamentos ou intervencdes cirdrgicas;
11) Visitar no hospital um parente ou filho forado horério de visita;

12) Segurar seu bebé no colo quando €ele sofrer alguma intervencao;

13) Permitir que criangas visitem o pai, a mae ou um irm&o no hospital;
14) Acompanhar um filho dentro da sala de cirurgia
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