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Tratamentos a base de decisdo judicial

Em segundo lugar no nimero de consultas ao Procon em 1996, os convénios meédicos ja estdo se
transformando, neste ano, nos novos vildes na relacdo com os consumidores. Eis as davidas mais
comuns:

Atraso nas prestacfes — Uma prética bastante comum dos planos de salide € estabelecer uma caréncia
(periodo em que o associado ndo tem direito ao atendimento) por atraso no pagamento das mensalidades.
Recentemente, uma acdo proposta pelo Ministério Publico em S&o Paulo para anular essa clausula do
contrato obteve um decisfo provisoria (liminar) favorével. E bom ficar atento.

Rompimento do contrato — Decisdes judiciais tém garantido a continuidade de tratamento de salide na
hipétese da empresa romper o contrato. Vocé pode conseguir que ele sejamantido até o final do
tratamento.

Substituicdo de médicos credenciados — N&o € incomum a empresa descredenciar médicos e hospitais,
deixando em seu lugar profissionais e institui ¢des de menor qualificacdo. Nesse caso, uma reclamagéo
ao Procon ou outra entidade de protecdo do consumidor pode resultar numa agéo coletiva contra a
empresa.

Aumento de prego — Existe um dispositivo do Codigo de Defesa do Consumidor que declara nula
clausula de contrato que permita a um fornecedor aumentar seu preco de forma unilateral (art. 51, X).

I sso costuma acontecer com fregiiéncia em planos de sallde, resultando em aumentos abusivos. A pessoa
lesada pode entrar na Justica contra esses aumentos, sozinha ou com a gjuda de um orgéo de defesa do
consumidor.
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