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Relatério Final Ano 2011

2.SUMARIO GERENCIAL

Introduc&o

Este relatério contém o resultado de nossa andlise das TENDENCIAS NA GESTAO DE
PESSOAS EM ESCRITORIOS DE ADVOCACIA para o exercicio 2011 e a comparagado dessas
com aquilo que foi realizado neste ano e no anterior. Para elabora-lo, coletamos

informacdes de 30 ESCRITORIOS que estao entre os 100 maiores do segmento no pais.

Nossa intencdo com este relatorio é fornecer informagdes quantitativas e qualitativas
sobre 0 que 0S ESCRITORIOS participantes pretendem em relagdo aos principais

SUBSISTEMAS DA GESTAO ORGANIZACIONAL E DE PESSOAS.

Tendo em vista as diferencas de porte entre 0os ESCRITORIOS, optamos por ndo trabalhar
com valores monetérios, ou seja, o foco foram as prioridades informadas pelas areas

de recursos humanos dos participantes.
Os principais objetivos deste estudo foram, a saber:

4 Propiciar as areas de recursos humanos a oportunidade de conhecer o que sera

priorizado pelos ESCRITORIOS DE ADVOCACIA em 2011.

4 Facilitar o processo de reflexdo dos mesmos sobre as proprias realidades, bem

como uma definicdo mais assertiva sobre as acdes a serem implementadas.

4 Permitir que as areas de recursos humanos identifiguem, com mais clareza, quais
as ferramentas mais recorrentes e importantes na visdo dos ESCRITORIOS

participantes.

4 Diminuir “achismos” e aumentar certezas.
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Escritdrios Participantes

O painel de participantes desta pesquisa foi composto por 30 ESCRITORIOS DE

ADVOCACIA dentre os 100 maiores do Brasil, conforme demonstra a lista abaixo:

4 Advocacia Dagoberto J. S. Lima 4 Lima Junior Advogados e

A Brasil Salom&o e Matthes Advocacia Consultores Associados

4 Casabona & Monteiro Advogados 4 |obo & de Rizzo Advogados
Associados

4 Madrona Hong Mazzuco Sociedade
4 Cleto Gomes Advogados Associados

de Advogados
4 Daniel Advogados

) 4 Machado Meyer
4 Demarest e Almeida Advogados

. _ o 4 Melo Campos Advogados
4 Edison Freitas de Siqueira .
Associados

A& Escritorio de Assessoria Juridica _
) ) 4 Miguel Neto Advogados
José Oswaldo Corréa

_ 4 Pinheiro Guimaraes Advogados
4 Fraga, Bekierman Pacheco Neto

Advogados .
g 4 Pires e Gongalves Advogados

4 Gaia, Silva, Gaede & Associados
4 Peixoto e Cury Advogados

4 Granadeiro Guimaraes Advogados

4 Salusse Marangoni Advogados
4 Hasson & Advogados

. _ 4 Sijqueira Castro Advogados
4 J. Bueno e Mandaliti Sociedade de

Advogados 4 Trench, Rossi e Watanabe

A | efosse Advogados Advogados
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A seguir apresentamos a localizacao geogréfica, foco estratégico de atuagéo, areas de
especialidade e numero de advogados dos ESCRITORIOS participantes.

Como se vé na imagem ao lado, a regido Sudeste Distribulodo Rea |
: - ~ simoulicao ona
foi a melhor representada - participacédo de (90%), ¢ °g
com destaque para os estados de Sdo Paulo -

70% do painel e Rio de Janeiro - 16,3%.

Em relacdo aos outros 10%, a distribuicdo se
limitou a 3,33% para cada um dos seguintes
estados: Rio Grande do Sul e Parana na regido
Sul e Cearé na regido Nordeste.

Ja na participacdo por area de especialidade,

agueles que apresentaram maior frequéncia foram: tributario, trabalhista, civel,
societario, direito do consumidor, contratos comerciais e fusfes & aquisi¢ées. O grafico
abaixo detalha a participagéo:

Areas de Especialidade

REGULATORIO
TRIBUTARIO
TRABALHISTA
SOCIETARIO
PROPRIEDADE INTELECTUAL
PENAL
MERCADO FINANCEIRO
INFRAESTRUTURA
IMOBILIARIO
FUSOES E AQUISICOES 56,70%

CONIRATOS COMERCIAIS 63,30%
CONSUMIDOR 66,70%
CONCORRENCIAL
COMERCIO EXTERIOR
CIVEL
ADMINISTRATIVO
AMBIENTAL

40,00%
73,30%
73,30%
70,00%

36,70%
73,30%
33,30%
33,30%
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Em rela¢do ao FOCO DE ATUAGAO, 51,85% dos ESCRITORIOS definiu sua atuagdo como
FULL SERVICE, OU seja, seu foco é atender as necessidades dos seus clientes em todas
as areas de especialidade. Outros 33,33% definiram sua atuacdo como ABRANGENTE €

14,81% a definiram como ESPECIALIZADA, OU Seja, restrita a poucas areas do direito.

Foco Estratégico

Full Service  m Abrangente Especializada

15%

92%

Em relacdo ao numero de advogados, verificamos que houve uma boa distribuicdo
dentre as diferentes faixas definidas. O grafico abaixo demonstra que 35,72% dos
ESCRITORIOS possuem mais de 121 advogados.

NUumero de Advogados
Acima de 200 17,86%
121 a 200 17,86%
71a 120 14,29%
45a 70 14,29%
21a4s 32,14%
Até 20 3,57%

Afé 20 21 ads 45a70 /1120 m121 a200 w®mAcimade 200
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Prioridades para 2011

Como se vé abaixo, as trés maiores prioridades das &reas de recursos humanos em

2011 serdo: ATRAGAO E RETENGAO DE TALENTOS para 76,7% dos participantes; GESTAO DE

REMUNERAGCAO para 63,3%, e PLANO DE CARREIRA & SUCESSAO para 50% das bancas.

Prioridades para 2011

COMUNICACAO INTERNA

PLANO DE CARREIRA

CLIMA ORGANIZACIONAL

RETENCAO / ATRACAO DE TALENTOS
AVALIACAO DE DESEMPENHO E POTENCIAL
TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

GESTAO DE REMUNERACAO

10,00%

50,00%

76,70%

26,70%

36,70%

63,30%

Com o aguecimento da economia, 0 interesse em atrair e reter talentos tende a se

tornar uma prioridade para as organizacdes preocupadas em manter e/ou ampliar seu

posicionamento frente aos concorrentes em seus respectivos segmentos de atuacao.

Os graficos a seguir mostram esse foco dos investimentos em 2011.
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Reduzir ®Manter  Aumentar

Atracdo e Retencdo de Talentos

Gestao de Remuneragdo ’ Carreira & Sucessco

Na visdo da WISDOM, estas trés prioridades guardam estreita correlacdo, ou seja, ao
definirem suas estratégias na GESTAO DA REMUNERAGAO € NO PLANO DE CARREIRA &
SUCESSAO, 0s participantes parecem direcionar suas acfes para a retencdo de pessoas
no curto, médio e longo prazo; isso porque, em geral, profissionais visam ao proprio
crescimento nas organizacdes e planos de carreira & sucessédo amarrados a sistemas
de gestdo de remuneragdo bem estruturados podem alimentar a percepcdo de

perspectivas positivas.

Por outro lado, uma evidéncia levantada na pesquisa foi o interesse um pouco menor
em TREINAMENTO & DESENVOLVIMENTO € AVALIACAO DE DESEMPENHO, temas relacionados
a progressao na carreira e, consequientemente, a atracao / retencdo de talentos. Isso
se explica pelo fato de que, ao avaliar o desempenho dos profissionais, 0S ESCRITORIOS
podem identificar aqueles mais preparados para assumir posicbes mais complexas,
além de obterem subsidios que orientem as ac¢des de treinamento e desenvolvimento

dos profissionais.

Na visdao da WISDOM, um SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO bem estruturado,
gera informacdes para outros subsistemas da gestdo de pessoas, como treinamento e
desenvolvimento, plano de carreira, identificacdo de talentos e de potenciais
sucessores, 0 que, portanto, pode explicar a preocupag¢ao com este tema.
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Os graficos a seguir mostram que, apesar de ndo serem vistos como prioridades por
alguns ESCRITORIOS, sao temas em que a maioria pretende ampliar investimentos em

2011.

Treinamento & Avaliacdo de
Desenvolvimento Desempenho
Reduzir mManter  Aumentar Reduzir mManter  Aumentar

.9%

57%
43%

91%

No que tange a CLIMA ORGANIZACIONAL, 0 entendimento da WISDOM é que este
também contribui para o sucesso no processo de atrair e reter talentos. Entretanto,
apenas 23,3% das bancas informaram que priorizardo este tema. Por outro lado, a
exemplo da AVALIACAO DE DESEMPENHO, prevalecem aqueles que pretendem aumentar

seus investimentos na questéo (com 57% das respostas).

Clima Organizacional

Reduzir mManter ~ Aumeniar

57%
43%

Como se sabe, a gestdo do cLiMA influencia diretamente o comportamento cotidiano
dos profissionais e a qualidade de sua entrega, além de ser um importante indicador a
respeito de seu engajamento em relagdo ao ESCRITORIO.
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Finalmente, em relacio a COMUNICAGCAO INTERNA, notamos certo equilibrio entre

aumentar e manter investimentos (52% e 48% respectivamente).

Um aspecto relevante dela € que pode ser utilizada de forma eficaz e criativa no
sentido de engajar os profissionais, pois programas bem estruturados podem contribuir
para a transparéncia e o alinhamento entre as expectativas dos sOcios e 0s interesses

e objetivos dos demais profissionais.

Comunicacdo Interna

Reduzir mManter  Aumentar

52%

48%

Assim, percebemos que hé& evidéncias do crescimento do papel das areas de recursos
humanos nos ESCRITORIOS DE ADVOCACIA. No entendimento da WISDOM este
movimento € bastante coerente e explicavel: um modelo de negdcios que oferece um
servico intangivel, que necessita de profissionais altamente qualificados, deve ter a
GESTAO DE PESSOAS COmMO uma area-chave para seu sucesso, uma vez que a

interferéncia do fator humano na qualidade da entrega é altissima.
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3.RESULTADOS DA PESQUISA

Recrutamento & Selecdo e Carreira & SucessGo

Neste capitulo, vamos aprofundar os temas RECRUTAMENTO & SELEGCAO, CARREIRA &
SUCESSAO € PROGRAMAS DE ESTAGIO, a partir de uma analise comparada entre o

praticado em 2009/2010 e o que se pretende para 2011.

Ressaltamos que, dada a inter-relagcdo entre os subsistemas de RH, temas aqui

tratados podem afetar ou ser afetados por outros abordados nos préximos capitulos.

Em relagdo aos PROGRAMAS DE ESTAGIO, quase 80% dos escritorios mantiveram ou
aumentaram seus investimentos em 2009/2010. Para 2011, a tendéncia dos
investimentos em PROGRAMAS DE ESTAGIO € ainda maior, pois 33,3% mostraram a
intencdo de aumenta-los, enquanto outros 10% indicaram a vontade de investir nesta

forma de atrair jovens em inicio de carreira.

Programa de Estagio

Aumentar/Aumentou Investimento

Manter/Manteve Investimento

3,30% 56,70%

Reduzir/Reduziu Investimento 0,00%

10,00%
W 3.30%
6,70%

Iniciar/Iniciou Investimento

Néo Implantou/Nao Implantar 16,70%

2011 m2009/2010
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Este elevado interesse das bancas em investir no PROGRAMA reflete a importancia deste
tipo de profissional para a composi¢ao tanto dos quadros de lotacdo dos ESCRITORIOS
quanto do valor da taxa/hora de seus advogados. O grafico a seguir demonstra a

proporcao em relacéo a quantidade de estagiarios por advogado na equipe juridica.

Proporcdo Equipe Juridica vs.

Estagidrios
Acima de 1 para 10 | 0,00%
Acimade 1 para5a l para 10 7,14%
Acimade 1 para3al paa b 25,00%
Acimade 1 para 1 al para 3 32,14%
Ate 1 para 1 35,71%

No que diz respeito a RECRUTAMENTO E SELECAO, a maioria das bancas informaram que
mantiveram o investimento com a equipe administrativa (50%) e um percentual ainda
maior, 63,3%, pretende manté-lo em 2011. J4 em relacdo a equipe juridica, 40% dos
respondentes aumentou seus investimentos em 2009/2010 e 60% pretende fazé-lo em

2011, o que indica uma busca cada vez maior por profissionais qualificados.

Recrutamento & Selecdo - Equipes Juridica e Administrativa

2009/2010 2011

Aumentar/Aumentou Investimento 23,30%

40.00% 50 00% 60,00%
63,30%
Manter/Manteve Investimento ot

20,00% 40,00% 40,00%
10,00% 0,00%

Reduzir/Reduziu Investimento

3,30%
10,00% 0,00%

3,30%
0,00%

Iniciar/Iniciou Investimento

Né&o Implantou/Nao Implantar

Eq. Administrativa ®EqQ. Juridica
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A seguir vemos a propor¢ao entre profissionais da equipe juridica e administrativa.

Proporcdo Equipe Juridica vs.

Administrativa

Acima de 1 para 10 - 7,41%

11,11%

Acimade 1 para5a l para 10

Acimade 1 para3al paa b

Acimade 1 para 1 al para 3

Ate 1 para 1

14,81%

33,33%

33,33%

Nele vemos que dois tergcos dos ESCRITORIOS possuem entre 1 para 1 e 1 para 3

profissionais na equipe juridica vis-a-vis a administrativa, o que tende a representar um

indicador da eficiéncia operacional das bancas participantes.

Como mencionado no capitulo PRIORIDADES PARA 2011, 0 tema PLANO DE CARREIRA &

SUCESSAO foi visto como uma das trés maiores prioridades dos ESCRITORIOS em 2011.

Vemos, ainda, um aumento significativo no indice de respondentes que pretende

ampliar investimentos na equipe juridica (46,7%) e na administrativa (40%).

Recrutamento & Selecdo - Equipes Juridica e Administrativa

2009/2010

10,00%

Aurmentar/Aumentou Investimento

Manter/Manteve Investimento

ReduziReduziu Investimento

Iniciar/Iniciou Investimento

N&o Implantou/Nao Implantar 13.30%

26,70%

30,00%

Eqg. Administrativa

12

46,70%

43,30%

mEqQ.

2011

33,30%

16,70%
10,00%
13,30%
8,70%

Juridica
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T&D, Avdliagdo de Desempenho e de Potencial

Neste capitulo, vamos nos aprofundar nos temas TREINAMENTO & DESENVOLVIMENTO,
AVALIACAO DE DESEMPENHO e DE POTENCIAL, além de outros correlatos como MODELO DE
COMPETENCIAS, GESTAO DE DESEMPENHO, TREINAMENTO FUNCIONAL, COACHING EXECUTIVO,
ASSESSMENT € DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGAS, a partir de uma analise comparada

entre o que se praticou em 2009/2010 e o que se pretende para 2011.

Em relacdo ao MODELO DE COMPETENCIAS, vemos que em 2009/2010 muitos escritorios
nao o implantaram - 43,3%. Além disso, o grafico mostra que nédo houve diferencas

significativas entre as equipes juridica e administrativa no que diz respeito ao tema.

Modelo de Competéncias - Equipes Juridica e Administrativa
2009/2010 2011

40,00%

AumentarfAumentou Investimento
23.30%30,00%

13,30% 40,00%
Manter/Manteve Investimento

36,70% 26,70%

Reduzi/Reduziu Investimento

Iniciar/Iniciou Investimento
36,70%

43,30%

Néo Implantou/Nao Implantar 43,30%

10,00%

Eq. Administrativa  m Eq. Juridica

Ja em 2011, a diferenca entre as equipes tornou-se bem mais relevante, a intencao de
implantar um MODELO foi de 36,7% para a equipe juridica (contra 23,3% para a
administrativa). Por outro lado, a intencdo de aumentar o investimento foi maior para a
equipe de apoio (40% contra 23,3%).
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Na visdo da WISDOM, esta é uma importante ferramenta para transformar a area de

recursos humanos em um agente de mudancas. Nosso entendimento é o de que a

definicAo do MODELO DE COMPETENCIAS deve se pautar pelos objetivos estratégicos do

7

ESCRITORIO e 0 desenvolvimento dessas pelos empregados € um passo importante

para que a banca obtenha vantagens competitivas e concretize de sua visdo de futuro.

Além disso, o modelo de competéncias representa um instrumento de integracao dos

demais subsistemas de gestéo de pessoas, conforme demonstra a imagem abaixo:

| |

N 7

e [ comercns [ |
’ \

|

Ao falarmos deste tema devemos lembrar que os cargos da organizagdo envolvem

Avaliacao de
Potencial e
Desempenho

demandas por competéncias funcionais (conhecimentos e habilidades) e comporta-
mentais de seus ocupantes. Quando estes profissionais demonstram ndo apenas reuni-
las, mas, também, aplica-las em seu dia-a-dia a fim de adicionar valor para o negocio,

eles devem ser remunerados da forma devida.

Além disso, o processo de avaliacdo de desempenho permitird levantar necessidades
de capacitac@o e reconhecer talentos aptos a progredirem horizontal ou verticalmente.
J& o processo de identificacdo de potencial, permitird detectar aqueles que poderdo

suceder profissionais chave em médio e longo prazo.
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O gréfico abaixo mostra a intencdo de investimento na gestao de desempenho.

Gestdo de Desempenho - Equipes Juridica e Administrativa

2009/2010 2011

AurmentarfAumentou Investimento g
16,70% 40,00%

Manter/Manteve Investimento 33,30%

36,70% 30,00%

ReduzifReduziu Investimento

30,00%
23,33%

Iniciar/Iniciou Investimento

10,00%
6,67%

36,70%

Na&o Implantar’Nao Implantou 30,00%

Eq. Administrativa  m Eq. Juridica

Como se vé grande parte do painel pesquisado ndo implantou a gestdo de
desempenho em 2009/2010. Ja em 2011, 30% dele pretende implantar um SISTEMA DE

GESTAO DE DESEMPENHO para a equipe administrativa e 23,3% para a juridica.

Além disso, ao analisar os dois ultimos gréficos, percebemos uma grande semelhanca

entre aquele do MODELO DE COMPETENCIAS € 0 de GESTAO DE DESEMPENHO.

Na visdao da WISDOM, um SGD - SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO deve ser

estruturado sobre dois VETORES - METAS € COMPETENCIAS, a fim de mensurar ndo apenas

o gue foi atingido, mas também a forma pela qual se obteve determinado resultado.

Ao fazer uma andlise cruzada de ambos os graficos, percebemos que ha mais
empresas focadas em “iniciar o investimento” em modelo de competéncias do que em
inicia-lo através da implantacdo do SGD, o que nos leva a pensar que essa gestdo

ainda ndo estéa estruturada em competéncias.

Vale lembrar que a transparéncia nesse processo € fundamental para incentivar

mudancgas organizacionais, desenvolver profissionais e alinhar a identidade dos

: &
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No que tange a processos de ASSESSMENT, esta é outra forma de detectar os gaps
entre o perfil do profissional e o0 modelo de competéncias da organizagdo, bem como

de analisar a natureza deles e a possibilidade ou ndo de supri-los em tempo habil.

7

E importante ressaltar que 0 ASSESSMENT € um instrumento gerencial e de

autoconhecimento poderoso no sentido de planejar o desenvolvimento de pessoas.

Em relacdo ao que se praticou em 2009/2010, notamos que grande parte do painel
(40%) ndo implantou nenhuma ferramenta como esta para a equipe juridica e que 50%
nao o fez para a administrativa. Por outro lado, em 2011, 26,7% das bancas pretendem

iniciar investimentos no tema.

Assessment - Equipes Juridica e Administrativa

2009/2010 2011

6,70% 16,70%

Aumentar/Aumentou Investimento 26,70%

33;30%

36,70%

Manter/Manteve Investimento

36,70% 30,00%

ReduzirfReduziu Investimento

26,70%
26,70%
23,30%

Iniciar/Iniciou Invesfimento

50,00%

N&o ImplantarNao Implantou 40.00%

16,70%

Eq. Administrativa  m Eq. Juridica

Em relagdo a TREINAMENTO FUNCIONAL, notamos que a maior parte dos ESCRITORIOS
pesquisados deseja aumentar seus investimentos na qualificacdo técnica de seus
profissionais - equipe juridica 40% e administrativa 34,48%. Além disso, houve um
recuo em relacdo a 2009/2010 na intencao de reduzir o investimento, ou seja, 16,7%

pretende iniciar essa pratica para a equipe juridica e 24,14% para a administrativa.
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Treinamento Funcional - Equipes Juridica e Administrativa

2009/2010 2011

10,00%

34,48%
40,00%

Aumentar/Aumentou Investimento
56,70%

Manter/Manteve Investimento 34,48%

46,70% 33,30%

Reduzir/Reduziu Investimento 6.70%

13,30%
6,70%

24,14%
16,70%

Iniciar/Iniciou Investimento

16,70%

N&o ImplantarNao Implantou 16,70%

Eq. Administrativa  m Eq. Juridica

A exemplo do que vinha ocorria nos dois anos que antecederam a crise, a retomada do
crescimento com a consequente reducdo da forca de trabalho qualificada para as
necessidades do pais pode se constituir em uma das razfes para explicar esse

interesse em ampliar o investimento em treinamento funcional de um ano para o outro.

Quanto ao DESENVOLVIMENTO DE LIDERANGAS, verificamos um quadro bastante positivo,
ou seja, 40% dos ESCRITORIOS pesquisados pretendem aumentar seus investimentos
para as equipes juridicas, 26,7% tém a intencdo de inicid-los para a equipe

administrativa e ninguém pretende reduzi-los.
Desenvolvimento de Liderancas— EqQ. Juridica e Administrativa

2009/2010 2011

16,70%

30,00%

AurmentarfAumentou Investimento 36,70%

43,30%

40,00%

Manter/Manteve Investimento 33,30%

33,30% 33,30%
ReduzirfReduziu Investimento

26,70%
16,70%

Iniciar/Iniciou Investimento

30,00%

N&o ImplantarNao Implantou 23.30%

Eq. Administrativa  m Eq. Juridica

: &

WISDOM

Gestao Organizacional



l Escritérios Advocacia - Tendéncias em Gestdao de Pessoas /,

A explicagdo neste caso tende a ser a mesma do tema anterior, ou seja, se a economia
cresce, O ESCRITORIO busca preservar / ampliar seu espaco no mercado e,
consequentemente, a sua forca de trabalho. Esse crescimento exige um ndamero maior
de liderancas adequadamente preparadas para difundir a cultura da empresa, integrar
os esforgos da equipe e viabilizar negocios.
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Remuneracdo e Beneficios

Neste capitulo, vamos nos aprofundar nas POLITICAS DE REMUNERAGAO € DE BENEFICIOS,
além de outros temas correlatos como INCENTIVOS DE MEDIO PRAZO, AUMENTO POR

MERITO, REMUNERAGAO VARIAVEL DA EQUIPE JURIDICA € BENEFICIOS.

Na visdo da WISDOM, uma estratégia de remuneracdo eficaz suportada por uma
estrutura de cargos e salarios consistente e bem definida pode ser critica para
alavancar os resultados da banca e estimular seu desenvolvimento organizacional,

estratégias de operacao e culturas de trabalho.

Admitindo-se a validade desta visdo, o primeiro passo para consolidar a modelagem
organizacional do ESCRITORIO (sua estrutura de comando e processos de trabalho) se
constitui na implantacdo de um SISTEMA DE GESTAO DE REMUNERAGCAO consistente e

flexivel para suprir as demandas decorrentes de sua evolugdo cultural e organizacional.

Lendo os graficos vemos que as bancas, em 2009/2010, mantiveram suas estruturas

de cargos e salarios para posic¢oes juridicas (66,7%) e administrativas (73,3%).

hY

No que diz respeito a implantacdo de estruturas para 2011, 20% dos ESCRITORIOS
pretendem fazé-lo para cargos juridicos e, 30%, para cargos administrativos. Além
disso, aparece no grafico um forte movimento no sentido de ampliar os investimentos

no tema, 46,7% para a equipe juridica e 40% para a administrativa.
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Estrutura Cargos e Saldrios - Equipes Juridica e Administrativa

2009/2010 2011

10,00%

AumentarfAumentou
73,30%

46,70%
Manter/Manteve

66,70% 30,00%

ReduzirReduziu

30,00%
Implantar/implantou 20,00%

Né&o Implantar/Nae Implantou

Eq. Adminisfrativa mEQ. Juridica

Quanto a INCENTIVOS DE MEDIO PRAZO (bbnus e PLR), os graficos abaixo demonstram

como foi sua distribuicdo em relacdo a intencdo de investir no tema:

Incentivos de Médio Prazo (Bonus e PLR)

2009/2010 2011

10,00% 20,00%

Aumentar/Aumentou
50,00% 23.80% 43 30%
Manter/Manteve

6,70% 46,70%

6,70%

43,30%
ReduziReduziu

6,70%
3,30%

Implantarimplantou

26,70%

N&o ImplantarNao Implantou 13.30%

Eq. Administrativa mEq. Jurdica

Como se vé, em 2009/2010, a maioria dos ESCRITORIOS manteve seus investimentos na
politica de INCENTIVOS DE MEDIO PRAZO - 46,7% para a equipe juridica e 50% para a
administrativa. Ja para 2011, 33,3% deles pretende ampliar os investimentos neste

tema no que tange a equipe juridica e 20% em relacdo a equipe administrativa.
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Na visdo da WISDOM, uma politica de remuneracdo variavel pode estimular a

meritocracia, privilegiando profissionais com melhor entrega, através da implantagéo de

um SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO, por exemplo.

Segundo a PWR Advogados - Pesquisa WISDOM de Remuneracgdo, a pratica mais

7

comum é a de oferecer uma gratificacdo anual na forma de bbénus ou PLR como

incentivo de médio prazo.

Sobre a PWR Advogados, ela foi lancada em 2004 e é realizada anualmente - datas

base em janeiro e julho. Trata-se de um banco de dados que reune informacdes sobre

praticas de remuneracao e beneficios dos maiores ESCRITORIOS DE ADVOCACIA do pais.

Para 2011 - 7° CicLO ANUAL - ela foi inteiramente redesenhada e bastante enriquecida
em seu conteudo a fim de suportar a melhoria dos processos de gestdo das praticas de
remuneracao das bancas usuarias, frente ao mercado como um todo, uma vez que

elas contratam e perdem profissionais também para as areas juridicas de clientes.

No que tange a AUMENTO POR MERITO - politica que também pode ser utilizada para
reconhecer desempenhos individuais - 66,6% das bancas pretendem manter ou

aumentar seus investimentos em relacdo a equipe juridica e 65,52% em relacdo a

administrativa, o que demonstra a importancia do assunto para as participantes.
Politica de Mérito / Aumentos Individuais

2009/2010 2011

10,00%

AurmentarfAumentou 46.70% 33,30%

41,38%
Manter/Manteve

40,00% 33,30%

ReduziReduziu

27,59%
23,30%

Implantarimplantou

36,70%

Né&o ImplantarNao Implantou

30,00% 10,00%

Eq. Administrativa  m Eq. Juridica
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Com relacdo a REMUNERAGAO VARIAVEL DA EQUIPE JURIDICA, 26,7% das bancas
participantes ndo pretendem implantar esse tipo de programa, enquanto 46,7% querem

manter o investimento e somente 10,0% delas pensa em aumentéa-lo.

Remuneracdo Mensal Variavel

Aumentar/Aumentou
46,70%

Manter/Manteve
40,00%

Reduzir’Reduziu

Implantar/implantou

Né&o ImplantarNao Implantou 33,30%

2011 m2009/2010

Nosso entendimento técnico é o de que uma politica de remuneracdo da equipe
juridica bem estruturada pode atuar como forma de engajamento desses profissionais

e, assim, contribuir para alavancar o resultado dos ESCRITORIOS.

Vamos abordar agora as COMPETENCIAS FUNCIONAIS E COMPORTAMENTAIS. Na visdo da
WISDOM, uma remuneracao estruturada com base nestes conceitos se mostra mais
flexivel, consistente e objetiva no sentido de reconhecer e remunerar desempenhos
individuais diferenciados tanto em termos da “entrega” efetivada quanto da forma como

foi realizada.

Remunerar com base apenas em conhecimentos e habilidades (competéncias
funcionais) n&o leva em conta “as atitudes” demonstradas na consecugao da “entrega’.
Por outro lado, ao remunerar com base apenas nas competéncias comportamentais,
corre-se 0 risco de ver a qualidade das decisbes afetada pelo subjetivismo do

processo, ainda que este ndo contemple somente a percepc¢ao do superior imediato.
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Dada a robustez do conceito estruturado na combinagdo de ambas, verificamos que,
em 2009/2010, 43,4% das bancas respondentes iniciaram, mantiveram ou aumentaram

investimentos na implantacédo ou consolidacéo desta abordagem.

46,70%
56,70%
53 30% 40,00%
y o
36,70% 36,70%
3,30% 6,70% ©70%
3,30% 3,30%
0000 ool
Né&o Implantou Implantou Reduziu Manteve a Aumentou

Existente

Comp. Comportamentais  ®Comp. Funcionais B Comp. Comportamentais e Funcionais

Ja em 2011, a soma dos respondentes que pretendem iniciar, manter ou aumentar

investimentos na implantacdo ou consolidacdo de um sistema estruturado com base

em competéncias funcionais (conhecimentos e habilidades) e comportamentais atinge
63,4% dos ESCRITORIOS participantes.

40,00%
43,30%
26 70% 30,00926,70% __30,00%
20,00% 16.70%
l r
13,30943:30 13,30
0,00%
0,00%  0,00%
Sem Previsdo/Ndao Implantar Reduzir Manter a Existente Aumentar
Implantar

Comp. Comportamentais  ®Comp. Funcionais B Comp. Comportamentais e Funcionais
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Re Fina Ano 2011 ¢

Finalmente, vamos abordar a POLITICA DE BENEFiCIOS. A forma de concedé-los é
apontada como um dos fatores considerados para atrair e reter profissionais. Assim
sendo, para fazer desta politica uma ferramenta estratégica, a organizacdo precisa

compreender a realidade dos empregados.

Jovens iniciando a carreira tendem a valorizar mais os beneficios sociais e aqueles que
favorecam o seu desenvolvimento profissional, ou seja, a percepcao de valor do tema

guarda forte correlagdo com a “fase da vida” profissional e a remuneracdo do momento.

A seguir apresentamos informacfes mostrando que a questdo dos BENEFICIOS ndo é

valorizada pelos ESCRITORIOS da mesma forma que o € pelos demais segmentos.

Politicas de Beneficios - Demais Segmentos
2009/2010

3%
6%
3%
8%
1%
6%
3%
11%
%7%
% 15% 1%
8%

Beneficios Flexiveis

Auxlio Educacao/ldomas
Prev. Pivada

Auxlio Alimentacdo
Seguro de Vida
Check-Up Exec.
Assisténcia Odonto.
Assisténcia Méedica
Seguranca Exec.

Blindagem

Automavel

m N&o Implantou m [niciou © Investimento m Reduziu o Investimento

Manteve o Investimento Aumentou o Investimento
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Re Fina Ano 2011 ¢

Politicas de Beneficios - Escritorios de Adv.
2009/2010

Vale Transpore (Exceto Lei) 09 46,70%
Auxlio Educacdo/ldiomas 36,70% 46,70% 13,30%
Previdéncia Privada ,30% EReloPd 13,30%
Auxlio Alimentagdo 20,00% 60,00% 20,00%

Seguro de Vida 40,00% 6,70% {052 50,00%
Check-Up 3,30% BN 3,30%

Assisténcia Odontologica 60,00% 33,30% 3,30%
Assisténcia Médica 10,00%
Seguranca Executivos

Blindagem Automovel

Politica de Automovel 86,70%
m Néo Implantou m Iniciou o Investimento m Reduwziu o Investimento
Manter o Investimenio Aumentou o Investimento

Como se pode perceber, as bancas quase ndo concedem automével para executivos,
check-up médico e plano de previdéncia privada, os quais sdo freqientemente
oferecidos pelos demais segmentos. Também notamos que isso se repete na maioria

dos BENEFICIOS usuais no mercado.

Ao analisar o grafico de 2009/2010, notamos que a maior parte dos investimentos em
BENEFicIOS foi mantida e que, dentre aqueles concedidos pelos ESCRITORIOS, 0S que
mais se alinham com as praticas dos demais segmentos sdo: auxilio alimentacéo
(80%) e assisténcia médica (76,7%).

Para 2011, com excecao do auxilio alimentacéo, check-up e blindagem de automoveis,
a tendéncia da maioria absoluta das bancas participantes é de iniciar ou aumentar seus
investimentos em BENEFICIOS, 0 que, de certa forma, demonstra que 0S ESCRITORIOS

caminham no sentido de valorizar o tema, a exemplo dos demais segmentos.
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Relatério Final Ano 2011

Politicas de Beneficios - Escritérios de Adv. 2011

Vale Transporte (Exceto Lei) 43,33% 46,67%
Auxlio Educacdo/ldiomas 30,00% 43,30% 16,70%
Previdéncia Privada 56,70% 26,70% 13,30%
Auxlio Alimentagdo D0% 50,00% 23,30%
Seguro de Vida 33,30% 13,30% ek 50,00%
Check-Up
Assisténcia Odontolégica 33,30% 30,00% 3,30%

EYER00%

Assisténcia Médica 00% 16,70%
Seguranca Executivos
Blindagem Autornével

Poliica de Automdvel 83,30% 10,00%

m Nao Implanfou m Iniciou © Investimento m Reduziu © Investimento

Manter © Investimento Aumentou o Investimento
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Aspectos Organizacionais

Neste capitulo trataremos de questdes relacionadas aos aspectos organizacionais dos
ESCRITORIOS do painel. A énfase inicial se dara sobre as politicas de gestdo, como
gestao do clima, gestdo do conhecimento e governanca corporativa. Além disso, vamos
aprofundar os temas comunicacao interna e politicas / programas de responsabilidade
social, por entendermos que elas possuem um papel importante na formagdo da

imagem das bancas junto a seus stakeholders.

Num segundo momento, vamos focar nos temas relacionados a quadro de pessoal, 0s
indices de rotatividade dele nas bancas participantes, processos de terceirizacao e

programas de qualidade de vida no trabalho.

Quando falamos de RESPONSABILIDADE SOCIAL, verificamos que 0S ESCRITORIOS, a
exemplo do que ocorre em outros segmentos, mostram um crescente interesse pelo
tema. Os resultados de 2009/2010 indicam que 34,48% das bancas participantes nao
implementaram nenhuma acéo neste sentido, mas, para 2011, 24,14% delas pretende

iniciar e 44,83% quer ampliar seus investimentos.

Responsabilidade Social

MelhorarMelhorou 1379% 50, 0% 44,83%
Manter/Manteve
3,45% 31,03%
Simplificar/Simplificou 6,90%
24,14%

Iniciar/Iniciou
I 13.79%
6,90%

Sem PrevisGo/NGo houve

34,48%

2011 m2009/2010
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Relatério Final Ano 2011

No que tange a GOVERNANGA CORPORATIVA, a adocao de praticas estruturadas, além de
ampliar a consisténcia do processo decisério estratégico, gerencial e operacional,
contribui fortemente para a qualidade das relagdes da banca com seus stakeholders.

De acordo com 0 INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGA CORPORATIVA (IBGC), trata-se
de um conjunto de diretrizes, politicas e procedimentos focados na qualidade das
relacdes do ESCRITORIO com seus investidores e vice-versa, as quais devem ser

estruturadas com base nos conceitos, a saber:

A Participacéo 4 Orientagao por consenso
A Efetividade e eficiéncia 4 Prestacao de contas

4 Estado de Direito 4 [gualdade e inclusividade
4 Transparéncia 4 Responsabilidade

A andlise dos resultados obtidos indica que, em 2009/2010, 48,28% das bancas
participantes ndo implementaram nenhuma acao neste sentido. Ja para 2011, 44,82%
delas pretendem iniciar ou melhorar seus investimentos no que tange a adocao de

praticas de GOVERNANGA CORPORATIVA.

Se nas empresas dos demais segmentos este tema vem rapidamente passando a fazer
parte da cultura gerencial, nos ESCRITORIOS DE ADVOCACIA, muitos deles ainda
comandados pelos socios fundadores, a adocdo de praticas de GOVERNANCA

CORPORATIVA devera ser um processo gradativo de transformacao cultural.

Em termos globais, a primeira abertura de capital em bolsa de valores de um
ESCRITORIO DE ADVOCACIA foi registrada na Australia, e, na Inglaterra, o processo devera
se iniciar a partir de 2011 quando 0 LEGAL SERVICE ACT entrar em vigor. No Brasil, as
discussbes nesse sentido vém sendo conduzidas, de forma embrionaria, no CESA
(Centro de Estudos das Sociedades de Advogados), sem nenhuma pretensao de se

alterar a legislacéo vigente.
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Medhorou

hantews

Simplificou

MRz

Maao houve

Govemanca Corporativa

. 34,48%
I Y 2759%

—

0,00% 31.03%
0,00%

10,34%
[ R
27,59%

4 45.28%

2011 w20092010

NoO que tange a GESTAO DO CONHECIMENTO notamos, para 2011, um grande aumento no

interesse em investir neste tema, ou seja, 17,24% das bancas pretende iniciar e outros

51,7% ampliar os investimentos. Esse elevado percentual pode ser explicado pelo fato

de que reter advogados experientes e desenvolver novos é uma das formas de garantir

a sustentabilidade de uma banca que, em esséncia, ao trabalhar com idéias e

solucgdes, torna a gestao do conhecimento ainda mais importante.

Gestdo do Conhecimento

MelhorarMelhorou i 51,72%

I 17,24%

Manter/Manteve

0,00% 62,07%
Simplificar/Simplificou 0,00%
Iniciar/Iniciou 17,24%

W 3.45%

. N 13,79%

Sem PrevisGo/NGo houve 27 59%

2011 m2009/2010
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Com relagdo ao CLIMA ORGANIZACIONAL, O grafico a seguir mostra que em 2009/2010,
44,83% das bancas mantiveram a gestdo do tema. A tendéncia para 2011 é bem

diferente: 75,86% pretendem iniciar ou melhorar a monitoracéo e gestédo do clima.

Clima Organizacional

65,52%
MelhorarMelhorou 10,34%

13,79%
Manter/Manteve

44,83%
Simplificar/Simplificou

Iniciar/Iniciou
20,69%

10,34%

Sem Previsdo/Nao houve 20,69%

2011 m2009/2010

Conforme ja comentamos, uma gestdo adequada do assunto, além de contribuir
fortemente para a melhoria dos niveis de engajamento da equipe, pode afetar a

capacidade do ESCRITORIO de atrair e reter profissionais qualificados.

A pesquisa de clima organizacional € o primeiro passo para uma adequada gestao do
tema. Ela permitira levantar os diversos aspectos que afetem os niveis de motivacéo e
engajamento dos empregados em relacéo a visao de futuro da banca. Outros objetivos

apontados para realizar pesquisas deste tipo séo:

4 |nstituir e/ou preservar um canal de comunicacédo confiavel com o publico interno.

4 |dentificar os principais aspectos do clima organizacional a serem reforcados,

desenvolvidos e/ou corrigidos.

4 Fortalecer o engajamento da equipe em relacdo a identidade do ESCRITORIO (sua

misséo, visao de futuro, estratégias e objetivos).

4 Respaldar, técnica e politicamente, a necessidade de mudancas organizacionais,

comportamentais e/ou administrativas na gestdo de pessoas, atraves dos
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Com relacdo a COMUNICAGAO INTERNA, constatamos que 13,79% das bancas iniciaram o

processo em 2009/2010. J4 em 2011, 72,41% delas mostram a intencdo de melhora-lo.

Comunicagdo Interna

72,41%
MelhorarMelhorou 17,24%

17,24%

Manter/Manteve

58,62%
Simplificar/Simplificou

Iniciar/Iniciou

Sem PrevisGo/NGo houve 6,90%

2011 m2009/2010

Nesta pesquisa, também procuramos levantar o grau de estruturacdo das areas de

recursos humanos dos ESCRITORIOS DE ADVOCACIA. Com _
o _ - Possui um RH estruturado?
base nos graficos a seguir, verificamos que em 70%

Sim mNdo
dos participantes esta area ja esta estruturada. Dentre
agueles que ainda ndo a tém organizada, 78% deles

tém previsdo de implanta-la em um prazo definido.

Tem previsdo de implantarum RH?

70%

Sim mN&o

Além disso, 50% dos ESCRITORIOS teceirizam algum dos subsistemas de recursos

humanos e 37% deles pretendem fazé-lo em algum momento.
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Com relacdo a DIFICULDADE NA CONTRATAGAO de profissionais qualificados, verificamos
que 83% das bancas participantes enfrentam dificuldades na contratacdo de pelo
menos algum dos niveis hierarquicos pesquisados. O grafico a seguir mostra como se

da essa distribuicao.

Dificuldade de Contratacdo

40,00%

26,70% 26,70%

13,30%
10,00% 10,00%

3,30%

Como se vé, a maior dificuldade esta na contratacdo de ADVOGADOS JR. (40,00%) e, em
seguida, na de ADVOGADOS PLENO (30%). Um cruzamento entre os resultados aqui
apresentados vis-a-vis aqueles envolvendo o treinamento funcional nos permite
levantar a hipotese de que a dificuldade para encontrar profissionais qualificados para

as demandas da banca é a responsavel pelo aumento na intencdo de investir na

capacitacdo tanto da equipe juridica quanto da administrativa.

Outro ponto é que os resultados apontados guardam estreita correlacdo com a maior
prioridade dos ESCRITORIOS em 2011 (atrair e reter talentos), ja que todas disseram ter

alguma dificuldade para encontrar profissionais qualificados em quase todos 0s niveis.
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No que se refere a0 QUADRO DE PESSOAL, O
grafico ao lado vem reforcar a percepgdo das Quadro de Pessoal
dificuldades enfrentadas pelas bancas para atrair Reduzir mManter - Aumentar
e reter talentos e, consequientemente, preservar 7|%
ou ampliar seu espaco em um mercado que
cresce 20% ao ano desde 2005 e que movimenta
cerca de R$ 3 bilhdes anuais, segundo Relatorio

da FENALAW 2010.

Com base nele, 59% das bancas querem ampliar ~ >°”

0 quadro, 34% manté-lo e apenas 7% reduzi-lo.

No que tange a REGIMES DE CONTRATACAO de advogados, as bancas adotam 5 tipos, a
saber: CLT, Associabo OAB (RPA), PRESTACAO DE SERVICOS (PJ) e SOcio DE CAPITAL €
DE SERVIGO. A principal diferenga entre eles é a carga tributaria, ou seja, as aliquotas
incidentes séo diferentes para o ESCRITORIO € para o integrante da equipe juridica.

Com base no gréafico, vemos que 76,70% das bancas adota a PARTICIPACAO SOCIETARIA
como regime de contratacdo, em segundo lugar, a CLT (53,3%) e em terceiro o

AssoclADO OAB.

Regime de Contratacdo
76,70%
23.30%
i Azsociado QAR Prestador de Paricipagto
Servicos (PJ) Sodietdia
CLT Associoo OAB Prestadior de Sewvigos PJ) Porticipasdo Socatarnic
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Em relacdo a IMPORTANCIA NA CONTRATAGAO, as bancas valorizam mais o curso de

especializacéo (41,38%), a experiéncia / formacéo focada (33,3%) e as causas que 0

profissional ganhou / participou (30%).

A partir dos dados levantados, € notéria a importancia da qualificacdo académica e do

histérico comprovado de causas vencidas para aferir a qualidade desses profissionais.

Esta percepcéo foi referendada por MARCELLO OLIVEIRA, presidente da OAB-RJ, em
entrevista concedida em 19/04/2009 para a Revista Consultor Juridico, quando disse:
“Os novos advogados vdo moldar o novo mercado juridico que esta se formando. H&
10 anos, o mercado ja se expandia e pedia especializacdo dos profissionais. Hoje, sem

especializacdo vai ficar cada vez mais dificil”.

Importédncia na Confratagcdo

Doutorado
Mestrado ERIES 50,00% 26,70%
41,38%

40,00% 23,30%

Curso de Especializacdo

Formacao em Universidades Particulares  JE0ES 16,70%,30%
Formagdo em Universidades PUblicas 23,30%
Experiéncia / Estudo no Exterior 26,70%
Experéncia / Formagdo Focada (Especiali 33,30%
Experiéncia / Formagdo em diferentes cam 20,00%
Causas que o Profissiona Ganhou / Parti 30,00%
Advogadoes 5. - Renome no Mercado ek 23,30%
m Discordo Totalimente m Discordo Parcialmente m Nao concordo nem discordo

Concordo Parciamente Concordo Tofalmente
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Com relagdo aos indices de ROTATIVIDADE DE PESSOAL, a tabela abaixo mostra, mais
uma vez, a questdo da dificuldade das bancas em reter seus talentos. Como pode ser
visto na tabela a seguir, 56,70% delas identificou um crescimento no turnover de

ADVOGADO JR € de 53,30% na de ESTAGIARIOS.

Rotatividade - Comparacdo 2010 vs. 2009

Menor Igual Maior
Gestores 10,00% 83,30% 6,70%
Advogado Consultor 10,34% 82,76% 6,90%
Advogado Sr. 6,90% 72,41% 20,69%
Advogado PI. 16,70% 60,00% 23,30%
Advogado Jr. 10,00% 33,30% 56,70%
Estagiarios 13,30% 33,30% 53,30%
Equipe Administrativa 13,30% 66,70% 20,00%

Em se mantendo o atual cenario econémico, 0 que parece muito provavel, as areas de
recursos humanos irdo precisar agir de forma proativa, firme e integrada no sentido de

mitigar as perdas de talentos que, fatalmente ocorreréo.

Finalmente, no que tange aosS PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO vemos

que 66,7% dos escritorios participantes tém a intencdo de implanta-los.
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Recomendacdes

Com base nas andlises realizadas, reiteramos que a principal prioridade para 2011 -
ATRAGAO E RETENGAO DE TALENTOS, se constituirdA em um grande desafio, sobretudo se
considerarmos a continuidade do crescimento econdmico, a progressiva queda nas

taxas de desemprego e a reduzida qualificacado de parcela significativa da PEA.

Para a WISDOM, é forcoso e urgente que governo e agentes econémicos trabalhem

juntos para enfrentar, com firmeza, um problema social crénico do Brasil: a educacéo.

Para ter sucesso nesta prioridade, as areas de RH precisardo definir e implementar,
com urgéncia, acao holistica nos diversos subsistemas da gestdo organizacional e de
pessoas para capacitar os empregados, oferecer-lhes desafios, engaja-los e

recompensa-los, a fim de facilitar o crescimento organico da organizacao.

Admitindo-se a validade de nosso posicionamento, entendemos ser aconselhavel, entre

outros programas e/ou ac¢des, desenvolver ou aperfeicoar o que segue:

4 MODELO DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS: que suporte desde o processo de
selecdo externa e/ou interna de profissionais até aquele de identificacdo de

potencial e sucesséao - pelo menos - de cargos chave.

4 SISTEMA DE GESTAO DE REMUNERAGAO: que, amarrado a competéncias funcionais e
comportamentais, estimule o crescimento profissional e a plena utilizacdo do

potencial fisico e mental dos integrantes da equipe.

4 SISTEMA DE GESTAO DE DESEMPENHO: que estruturado sobre dois VETORES - METAS €
COMPETENCIAS - permita mensurar ndo apenas o que foi atingido, mas também a
forma pela qual se obteve determinado resultado, além de reconhecer e remunerar

performances individuais e/ou coletivas diferenciadas.

4 PESQUISA E GESTAO DO CLIMA: que permita levantar os diversos aspectos que afetem
0s niveis de motivacdo e engajamento do publico interno em relacdo a visdo de

futuro da empresa, além de contribuir para ampliar a sua capacidade de atrair e

. &
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reter profissionais qualificados.
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4.WISDOM - PRODUTOS E SERVICOS

Fundada em maio de 1994 e estruturada através de 04 éareas de especialidade
complementares entre si - Eficacia Organizacional, Remuneracédo, Desenvolvimento de
Pessoas e Pesquisas de Percepcdo, a WISDOM Gestdo Organizacional ja realizou
projetos em mais de 100 empresas nacionais e multinacionais, de médio e grande

porte, no Brasil e no exterior.

A maior prova de sua competéncia é a qualidade da relacdo que mantém com seus
clientes, um claro reflexo do julgamento deles acerca de sua capacidade em ajuda-los
nos mais complexos problemas envolvendo suas areas de especialidade, como

seguem:

Eficacla Organizacional

Diagnéstico e Estratégia Organizacional
Racionaliza¢do Organizacional
I Racionaliza¢do de Processos
Benchmark de Estruturas e Processos
Diretrizes, Politicas e Procedimentos de Desenvolvimento Organizacional na Gestdo de Pessoas

Sistema Wisdom de Gestdo de Remuneragdo

o Sistema de Gestdo de Remuneragdo

Remuneracao Pesquisa WISDOM de Remuneracdo — PWR

Pesquisa de Salarios sob Medida

Executive Job Pricing

. Club Surveys
W Remuneracgdo da Forga de Vendas

Sistemas de Remuneracao Variavel
Sistema de Participacdo nos Resultados

Desenvolvimento de Pessoas

Modelo de Competéncias

Gestdo de Desempenho

Carreira e Sucessao

Coaching

Assessments

Gestdo da Rela¢do com Clientes

Matriz das A¢Ses Desenvolvimento de Competéncias
Amplo Portfélio de Programas de Educacdo Cooperativa

Pesquisas de Percepcao

Pesquisa de Satisfacdo de Clientes Internos
Pesquisa de Clima Organizacional
Diagnostico da Forca de Vendas

Eficacia
Organizacional

Desenvolvimento
de Pessoas

Pesquisas de
Percepgao

WISDOM Gestéo Organizacional
Rua Sanséo Alves dos Santos, 76 - conj. 112
Brooklin Novo - CEP: 04571-090 - Sao Paulo - SP
Tel: (11) 5102-4460 - Site: www.wisdom.com.br
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