MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

Exmo. Sr. Juiz Federal da Vara da Secdo Judiciaria
Federal de Sao Paulo

O Ministério Publico Federal, por seu Procurador
que ao final assina e com base no artigo 129, II e III da
Constituicdo Federal, e do artigo 1.° e seguintes da Lei n.°
7.437/85, wvem ajuizar a presente ACAO CIVIL PUBLICA com
PEDIDO DE ANTECIPAGCAO DA TUTELA em face da

ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacg¢des,

agéncia reguladora federal, com endereco no Setor

de Autarquias Sul, Quadra 6 - Bloco H, Ed.
Ministro Sérgio Mota - Brasilia/DF - CEP
70070.910;

VIVO S/A, pessoa Jjuridica de direito privada,
inscrita no CNPJ sob o n°® e com sede na Av.

Higiendépolis, n°® 1365- Londrina/PR-CEP 86015-010;
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CLARO S/A, pessoa Jjuridica de direito privada,
inscrita no CNPJ sob o n°® e com sede na Rua

Flérida, n° 1970-Sd4o Paulo/SP-CEP 04565-001;

TIM CELULAR S/A, pessoa juridica de direito
privada, inscrita no CNPJ sob o n°® e com sede na
Av. Giovanni Gronchi, n® 7143, Vila Andrade, S&o

Paulo/SP-CEP 05724-005;

Pelos seguintes fundamentos de fato e de direito.

I. Introducéao

A alteracdo tecnoldgica, cultural e econdmica
caracteristica dos mercados e das relacdes de consumo em nNOSSO
tempo vem acompanhada também de alteracdes e efeitos
secundarios, incidentes ou decorrentes que devem ser, pelos
atores econbmicos, administrados. Particularmente ao que aqui
mais interessa, as inovagdes tecnoldgicas e os novos produtos
tecnoldégicos s&o seguidos por novas formas de infracéo,
fraude, proveito ilegitimo ou malicioso. Nesse contexto, um
dos contempordneos desafios do direito do consumidor @é
escrutinizar a administracgcdo privada para a protecdo contra
essas novas ilegalidades em razdo da necessaria protecdo do

consumidor.

Nesse horizonte, deparou-se o Ministério Publico
Federal, através do procedimento n® 1.34.001.002709/2005-19,
exatamente com a questdo da legitimidade de ©pratica da

administracdo privada das empresas dgque exploram a telefonia
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celular em face dos seus usuarios. A instrucdo do referido
procedimento indicou que as operadoras de telefonia mbvel,
servico mdével pessoal, adotam padrdes baseados principalmente
nos planos contratados pelos seus clientes pds-pagos para
definir momentos de imposicdo unilateral do corte do servicgo
em razdo de indicios de fraude. Ou seja, ©O usuario que tem um
pacote de servigcos de um determinado wvalor pode ser privado
unilateralmente do servigco de que dispde se, em seu uso normal
da telefonia mdbével, contratar ou dispender valores acima do
esperado por seu perfil de consumo dado em referéncia ao seu
plano contratado - porque ai enxergard a sua prestadora um

indicativo de fraude, ainda que ndo haja tanto.

Cumpre reconhecer, porém, que o plano contratado
pelo usudrio no servigco pds-pago, ou outro critério de padréo
de consumo, é um valor de referéncia para a definicdo das
tarifas, ou seja, uma distincdo entre o preco da ligacdo se
excedente ou ndo os minutos correspondentes a cada plano — e
ndo um teto para o uso do servico. O servico contratado é a
disponibilizacdo més a més da telefonia mével e, repita-se, o

plano de minutos é apenas um modelo de cobranca.

Ndo obstante, como dito, as empresas adotam esse
critério wunilateral e que 1impde surpresa ao consumidor.
Ademais, vislumbra-se nessa forma de proceder uma medida
inviadvel juridicamente - segundo nosso entendimento - mas que
tem sido porém, na pratica, utilizada para proteger o

explorador econbmico da indicada inadimpléncia do usuario.

Nesse sentido, a VIVO destacou (fls. 39) adotar
“Yacdo que permite identificar, através da utilizacdo

considerada irregular, suspeita ou desviante de perfil, das
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linhas celulares, aquelas hipdteses de fraude nao
diagnosticadas quando da habilitagcdo, bem como aquelas onde
ocorre a clonagem de aparelhos celulares, outra conduta
criminosa praticada por verdadeiras quadrilhas especializadas
e munidas dos mais sofisticados meios tecnoldgicos, que
evoluem dia-a-dia no intuito de burlar o sistema de seguranca
das telecomunicag¢des operado pela empresa”. Diz que “a empresa
acabou por adotar um limite embasando-se em um levantamento em
toda a base de seus clientes e decorrente da experiéncia
inerente a execucdo de suas atividades” (fls. 40). E conclui
entdo que os bloqueios sdo feitos visando evitar a imposicgdo

de prejuizos aos clientes.

A CLARO instrui os autos em anexo com a
informacdo de fls. 93, qual seja, a de que “todos os clientes
que possuem um plano pods-pago habilitado na Claro, estdo
sujeitos ao bloqueio do seu acesso, denominado “limite de
crédito”, com o 1intuito de evitar a incidéncia de fraudes, ou
gastos indevidos”. Esclarece, ademais, que “para que a Jlinha
seja reestabelecida, o assinante deve pagar antecipadamente os
débitos pendentes, parcialmente, no montante de 60% do valor

em aberto”.

A TIM, conforme informado as fls. 104/105,
esclarece adotar um critério chamado Valor de Referéncia
Pessoal, definido como o montante equivalente a duas vezes o
valor do pacote de minutos contratado pelo cliente no
respectivo Plano de Servico. Com base nesse valor, bloqueia as
chamadas que impliquem débito, como forma de detectar fraudes
e resguardar o usuario de eventual uso dos servigos em

desacordo com as suas financas.
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A encerrar a presente introducdo, cumpre indicar
que parte da Jjustificacdo Jjuridica para o bloqueio se da em
razdo do art. 77 da Resolucdo da ANATEL de n° 477, a
determinar que as prestadoras devem dispor de meios para

identificar a existéncia de fraudes na prestacdo do SMP.

Pretende entdo o MPF a revisdo do entendimento
administrativo da ANATEL e a determinacdo as rés operadoras na
obrigacdo de ndo fazer relativa ao ndo blogqueio unilateral em

hipéteses como as agqui indicadas.

IT. Da adequagdo da via eleita

E a acdo civil publica instrumento processual que
se presta para o controle da atividade administrativa e para a

tutela do consumidor.

0 direito do consumidor, de mandamento
constitucional, tem entre seus principios, exatamente o da
protecdo estatal do consumidor - art. 6°, VII -, o qual,
previsto na parte geral do CDC, vird a ter seu desdobramento
na tutela Jjurisdicional, conforme prevista pelo artigo 81 e

ss. — com destaque precisamente para a tutela coletiva.

Em legislacdo complementar a Constituicdo, a Lei
Complementar 75/93, incumbe ao Ministério Publico da Unié&o
(art. 6°, dinciso VII) promover o inquérito civil e a acéo
civil publica para (na alinea “c¢”) a protecdo dos interesses

individuais indisponiveis, difusos e coletivos, relativos as
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comunidades indigenas, a familia, a crianca, ao adolescente,

ao idoso, as minorias étnicas e ao consumidor.

A hipbtese desses autos, ademais, confirma todos
pressupostos legais exigidos para a tutela coletiva do

consumidor.

Os interesses tutelados nesses autos sao
individuais homogéneos e assim Jjudicialmente garantidos de
forma coletiva (art. 81, paradgrafo uUnico, III, Cbébdigo de
Defesa do Consumidor). Tem a origem comum no contrato de
prestacdo de servigcos de telefonia mdével em termos padrdo

(art. 51, § 4° do CDC).

Posto isto, a atuacdo do Ministério Publico na
tutela coletiva do consumidor tem-se condicionado a relevancia
do interesse em jogo, dado, em grandes linhas, por uma de duas
opgdes, ou pelo universo de consumidores atingidos ou pela

importéncia do bem ou servico em si'.

A universalizacdo dos servicos de telefonia mdével
ddo a presenca do relevante interesse social em razdo da
dimensao da coletividade de consumidores potencialmente

favorecida pela tutela jurisdicional.

Ademais, cumulativamente, se faz presente o outro
critério. De fato, em si mesmo é o servico de telefonia moével
relevante (art. 129, II, da Constituicdo Federal), tratando-se

de servico atendido por regulamentacdo de agéncia federal em

1 “somente a relevdncia social do bem juridico tutelando ou da prdépria
tutela coletiva poderd justificar a legitimagdo do Ministério Publico”,
Kazuo Watanabe (Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, comentado
pelos autores do anteprojeto, 5% ed., p. 641)
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razdo de sua importdncia, prestado universalmente por poucas
prestadoras e que tem sua indispensabilidade para a vida
social. Os sServicos de comunicacdao sao ademais
tradicionalmente considerados de especial relevéncia, quer na

tradigdo juridica civilista, quer nos paises de common law.

E competente a Justica Federal em razdo das
presengas do Ministério Publico Federal e da ANATEL nos pdlos

da relacdo processual.

Define, por fim, o artigo 93, II, do CDC, a

competéncia nessa Capital.

IITI. Da impossibilidade do bloqueio

III.I. Introdugdo aos argumentos juridicos

A presente acdo civil publica traz o entendimento
pela 1impossibilidade do Dbloqueio sem o consentimento do
usudrio por uma série de normas de estruturacdo do mercado de
consumo. Assim, de inicio, pela impossibilidade da adocédo de
comportamento unilateral por parte da prestadora, a despeito
dos interesses legitimos do consumidor. Também na medida que
antecipa, por presungdo, a ocorréncia do inadimplemento antes
de encerrado o més de prestagdo do servigo, antes de
transcorrida a data de vencimento da conta correspondente e
antes de percebida a mora do consumidor. Ademails porque, por
imposicédo e independente de consulta, nega a transparéncia nas
relacdes de consumo e o direito de informacdo do consumidor,
bem como sua autonomia e condicdo de agente no mercado de

consumo. Por outra razdo ainda, nega valor a capacidade e
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consentimento do consumidor, retirando sua condigdo de sujeito

de direito e o colocando como objeto da acdo empresarial.

ITIT.ITI. O consumidor como sujeito de direito

O consumidor, usudrio de um telefone celular,
contrata um servigo que disponibiliza a ele um meio de
comunicacdo em uma relacgcdo continuada ou duradoura em dque,
mensalmente, cumpre com sua contrapartida contratual
principal, gqual seja, o pagamento de sua fatura, conforme os
minutos utilizados. Muitas vezes, essa relacdo é reforcada por
obrigacdes de fidelizacdo (multa por abandono da prestadora) e
sempre sem compensagdo por chamadas em minutos a menor do que

o correspondente ao plano de minutos contratado.

Assim, ao decorrer de um més, até a vinda da
fatura quando encerrado, n&o estd em mora o consumidor, e
ocupa um pdlo em uma relacdo contratual que lhe garante a
disponibilizagdo de um servigco de telefonia. Durante esse més
ainda, o0s riscos da atividade empresarial sdo da alcada da
prestadora, n&o havendo norma que legitime sua transferéncia

unilateral para o usuario.

Por outro lado, a escolha do plano contratado é
feita geralmente por ocasido da assinatura do contrato, salvo
posterior alteracdo, e assim é baseada em uma perspectiva do
consumidor e ndo necessariamente na confirmacdo de suas
necessidades atuais de uso do servico. Ainda, ndo raro da-se
ocasionalmente a dquebra ou desvio do perfil esperado por
circunstancias pessoais de maior preocupacgcdo ou gravidade na

vida do wusuario, como morte de alguém prdbéximo, doenca na
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familia, movimentacdo alterada em sua atividade profissional -
ou seja, momentos de especial fragilidade. Mesmo questdes mais
corriqueiras permitem ao consumidor gastar em um més mails que
o previsto por determinada linha, gquando de férias por
exemplo, ou quando pela primeira vez fora do local da
prestacdo do servigo, quando recebe visitas, gquando cancela a
assinatura de seu telefone fixo, quando organiza um evento,

dentre outras possibilidades.

Dessa forma, questdes muitas vezes prdprias da
vida privada do consumidor ou que afetam seu dia a dia, sao
influentes no dgue considera ele sua expectativa de wuso do
telefone. Veja-se que o proéprio incremento da renda pode levar
ao aumento do gasto, como uma promogdo, uma aprovacdo em
concurso publico ou o recebimento de um bdnus de final de ano.
Ndo é de se estranhar que uma calamidade publica ou uma crise
como O apagdo aéreo, que deixa pessoas por horas, varias vezes
ao més, na espera de um vbo em hordrio incerto, ocasionam

também alteracdes no gasto com o celular.

Com todas essas variacdes préprias da vida dos
consumidores, estranhas a qualquer disponibilidade das
prestadoras sobre ele e os desmembramentos de sua existéncia,
tem-se que vedado o procedimento unilateral de Dbloqueio de
chamadas, gquando ndo consentido pelo consumidor contratante
por ocasido do Dblogqueio. Assim, certamente, nos termos da

regulagdo juridica das regulagdes de consumo.

ITIT.ITT. Vedagdo do bloqueio pela incidéncia do
CDC
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A subsuncdo das normas consumeristas aos fatos
como indicados no item acima traz como pertinentes a invocacgao

das seguintes regras juridicas dadas pelo CDC.

De inicio, antes de constatada a mora do
consumidor pelo ndo pagamento da fatura na data contratada
para o vencimento, o bloqueio de ligag¢des caracteriza recusa
no atendimento as demandas do consumidor (CDC, art. 39, II e

IX).

O Dbloqueio do <celular com a discordancia do
usuario e no interesse da operadora caracteriza também
transmissdo indevida de responsabilidade do fornecedor para o

usuadrio (art. 51, I e III, do CDC).

A perda de disponibilidade do servigo contratado
¢ ndo menos uma obrigacdo unilateral e que coloca o consumidor
em desvantagem, compelido muitas vezes a antecipar o pagamento
da fatura (Art. 51, 1IV). Presente, por exemplo, um contrato de
fidelizacdo, ¢é direito de cancelamento do contrato sem que
seja dada a mesma disponibilidade ao usuario (art. 51, XI). E,
é claro, ndo findo o més, com regular emissdo do boleto, o
blogueio deixa ao fornecedor a opg¢do de concluir ou nao o

contrato (art. 51, IX).

Por fim, de ser wvisto o bloqueio também como
medida a permitir unilateralmente a alteracdo ou modificacgdo
do conteudo da prestacdo, inclusive com antecipacdo da data de

vencimento (art. 51, XIII).

Veja-se que retirar do usuario a capacidade de

aproveitar o servigo contratado é uma medida desproporcional,
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unilateral e abusiva, dgque retira do servico de telefonia a
utilidade que normalmente dele se espera, qual seja,
precisamente a capacidade de comunicacdo. Ndo serve, de certo,
de Jjustificativa em favor do fornecedor o 1interesse na
protecdo de seu ganho econdémico, pois o risco de fraude, como
risco empresarial e moral, deve ser suportado pelo fornecedor,
sem prejuizo da qualidade do servigo proposto ao usuario, a
menos gque se identifique nele comportamento infringente aos
termos ndo abusivos e legitimos de um contrato de prestacdo de

servico publico.

Ndo ¢é também livre o fornecedor para impor
constrangimentos ao usuadrio, guer para a percepgdo antecipada
da fatura, quer para lhe impor agravamento em substituicdo aos

meios normais de cobranca.

Por outras palavras, nao havendo qualquer fato a
ser imputado ao consumidor como infringente de seus deveres, a
simples constatagdo de um volume de gasto, a atravessar
inopinadamente a vida dessa pessoa, ndo se qualifica como fato
juridico suficiente para a adocdo de uma medida unilateral.
Quanto mais 1isso em se considerando que o CDC parte de uma
presuncdo de boa fé do usuario, a impedir a unilateral adocéo
de procedimento baseado em presuncdo de fraude. Ndo had como de
fato, fazer o consumidor suportar decisdes internas do

fornecedor, no interesse de seu negdcio.

Cabe, ao final desse ponto, incluir que o fato de
haver adesdo por parte do consumidor no momento da contratacédo
do servico mdével ndo permite o padrdo comportamental adotado
pelas operadoras. De inicio, n&do pode haver adesdo a cléausulas

gque infrinjam os direitos do consumidor. N&do por outra razao,
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prevé o artigo 51 do CDC exatamente a nulidade de pleno
direito dessas clausulas. Por outra vertente, o ciente no
momento do contrato em que estd prevista a possibilidade em
abstrato de uma faculdade do fornecedor em contrato padrao,
ndo dispensa o direito a informacd&o do consumidor e seu
consentimento para a perda da utilidade do servigo contratado
no momento dessa perda, tratando-se em medida a ele protetiva

(como querem fazer crer as operadoras).

IV. O artigo 77 da Resolugdo 477

As operadoras aqui rés e a propria ANATEL
justificaram a adogcdo do procedimento do blogqueio ou sua
concordédncia com base no artigo 77, da Resolucdo 477 da

ANATEL.

Consta do referido dispositivo que as prestadoras
devem dispor de meios para identificar a existéncia de fraudes

na prestacdo do SMP (fls. 61).

Nao obstante, esse artigo claramente nao
aproveita aos réus. Adiando um pouco a questdo de sua
ilegitimidade, como interpretado, em confrontacdo com a
legislacdo consumerista para os paragrafos seguintes, deve ser
percebido que a invocacdo do artigo é em si, independentemente
da interpretacdo ou extensdo que se dé a ele, insuficiente
para justificar o bloqueio de chamadas. Assim na medida em gue
esse dispositivo infralegal tem como finalidade necesséaria a
protegdo contra fraudes. Especificamente, ndo é ele fundamento
legal para a prevengdo pelo operador econdmico contra a

inadimpléncia do usuario.
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Dessa forma, sequer com Dbase na interpretacgdo
querida pelas rés do artigo 77, ndo se admite o bloqueio
quando certa ou provavelmente o gasto ou consumo é realizado
pelo préprio usuadrio e o gque se quer proteger entdo é sua
eventual inadimpléncia (e ndo uma fraude caracterizada). De
maneira curta, pois, o artigo 77 ndo protege a operadora da
inadimpléncia do usudrio naquele més em que ele mais telefonou

(se ainda ndo vencida a conta, certamente).

Quanto a fraude, que pareceria Jjustificar ou se
adequar mais aos termos do artigo 77, também ai ele as rés néao
aproveita. De fato, o artigo 77 traz uma obrigacdo para a

empresa e ndo para O usuario.

Obrigagcdo para a empresa, principalmente, pela
necessidade de reforco de tecnologias preventivas, de meios e
procedimentos mais resistentes a fraude, clonagem, invaséo
indevida, quebra de privacidade e outras ilicitudes do género.
Em verdade, o artigo 77 alberga para as operadoras de celular
o) principio de constante adaptacao como consagrado
tradicionalmente pelo direito administrativo francés - e mais
atual gue nunca em razdo da velocidade do mundo moderno. Ou
seja, quem precisa se adaptar é a empresa e ndo O USUArio e
ndo se tem como adaptacdo impedir ou congelar o mercado em

determinados termos pela constricgdo.

Fundamentalmente, porém, ainda que a propria
agéncia reguladora queira ver permitido pelo artigo 77 a

possibilidade do Dbloqueio?, ¢é necessario reconhecer que a

2 O entendimento da ANATEL ¢ dado as fls. 61: “depreende-se do dispostivo que as prestadoras do SMP sdo
obrigadas a identificar a existéncia de fraude e atuar para combaté-la. Em face disso, as prestadoras podem
estabelecer, nos contratos com seus usudrios ou nos planos de servico, a existéncia de limite de uso e a
consequente possiblidade de bloqueio da estagdo movel nos casos em que referido limite seja ultrapassado,
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Resolucdo ndo tem validade em si mas apenas se conforme a
legislacdo em sentido formal. Ou seja, se hé4, como aqui, um
conflito claro entre a lei do consumidor e a norma infralegal
de uma agéncia, o conflito ¢é resolvido necessariamente em

favor da primeira.

Mais ainda. Confirmado esse conflito, cumpre
determinar a agéncia que corrija seu entendimento como
conseqliéncia necessaria ndo apenas da supremacia da lei, como

do papel Jjurisdicional de controle da administracdo puUblica.

Assim justamente pela razdo de ser a Resolucdo um
ato administrativo, abstrato que seja, mas um ato

administrativo.

V. Concluséo

Diante do exposto, cumpre reconhecer que
impossivel Jjuridicamente o Dblogqueio, suspensédo, cancelamento
ou por qualquer maneira a recusa em permitir chamadas do
usuario de telefone celular pds pago, sem o seu consentimento,
pela simples razdo da ocorréncia de um consumo em condicdo

maior que disposta a ser aceito pela operadora.

Cumpre reconhecer, em decorréncia, ainda, que né&o
admitida pelo CDC a interpretacdo dada pela ANATEL e pelas

operadoras ao artigo 77 da Resolucdo 477.

com o fito de proteger o usuario do uso fraudulento de sua esta¢do movel por terceiros”.
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VI. Da antecipagdo da tutela

De forma a atender aos modernos institutos de
processo civil, tendentes a inibir o dano, temos por presentes
0s requisitos determinados pelo Cddigo de Processo Civil para

a antecipacdo da tutela.

O fumus boni juris decorre dos argumentos acima

expedidos.

Presente também o periculum in mora.

O procedimento das empresas e o entendimento da
ANATEL gque se quer ter corrigido é atual e presente no

contexto dado dos fatos.

Os danos dessa pratica sdo continuados e

repetitivos, cumprindo determinar sua cessacdao.

Atual o dano, a resposta processual é entéo,

legalmente, sua remocgdo liminar.

Dessa forma, ndo se quer recusar a garantia
inibitéria dada pelo artigo 461 e 273 do CPC e pelo artigo 84
do CDC, este instrumentalizando especificamente a tutela dos

interesses difusos e coletivos.

Sobre a tutela inibitdéria e sua aptidido para
impedir a continuidade de wuma situagdo negadora do direito

ensinam Luiz Guilherme Marinoni e Sérgio Cruz Arenhart:
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“A tutela inibitdéria é essencialmente preventiva,
pois é sempre voltada para o futuro, destinando-se a impedir a
prdatica de um ilicito, sua repeticdo ou continuagdo. Trata-se
de uma forma de tutela jurisdicional imprescindivel dentro da
sociedade contempordnea, em que multiplicam-se os exemplos de
direitos que ndo podem ser adequadamente tutelados pela velha
formula do equivalente pecunidrio. A tutela inibitdria, em
outras palavras, é absolutamente necessdria para a protegdo
dos chamados novos direitos. (...) A tutela inibitdria ndo
visa apenas a impedir um fazer, ou seja, um ilicito comissivo,
mas destina-se a combater qualquer espécie de ilicito, seja
ele comissivo ou omissivo. O 1ilicito, conforme a espécie de
obrigacdo violada, pode ser comissivo ou omissivo, O que abre
a oportunidade, por conseqiiéncia, a uma tutela inibitdria
negativa - que Iimponha um ndo fazer — ou uma tutela inibitdria

positiva — que imponha um fazer”.?
A medida, por fim, n&o ¢é irreversivel, néo

impedindo a regular cobranca dos créditos das operadoras e a

busca do consentimento do consumidor e sua informacéo.

VII. Do pedido

Diante do exposto, nos termos do art. 282, IV, do

CPC, é a presente para requerer:

3 Manual do Processo de Conhecimento, Revista dos Tribunais, p. 454 e 456.
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a)

a antecipagcdo da tutela para

que:

a.l) seja declarado que o©
artigo 77 da Resolucdo 477
da ANATEL ndo permite ou
autoriza as operadoras, para
o) plano pds-pago, o)
estabelecimento de um limite
de crédito, com base no
plano de minutos contratado
ou por qualquer outro
critério de consumo ou
padrao de consumo, dJue, se
ultrapassado, v& determinar
ou permitir a suspenséao,
bloqueio, cancelamento ou,
por qualquer maneira, o
impedimento do servico mdvel
pessoal, assim sem prévia
informacdo ao usuario e sem

seu prévio consentimento;

a.2) que seja imposta a
ANATEL a obrigacdo de fazer
no sentido de fazer constar
expressamente da Resolucgdo
477 ou correspondente,
termos correlatos ao do
pedido “a.l”, expressando a
proibicdo administrativa as

prestadoras de suspensao,
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blogueio ou cancelamento do
servico pdbds pago sem prévia
informacéo e sem prévio
consentimento do usudrio
quando a Unica causa ou
determinante para tanto seja
a identificacdo de padrdo de
consumo superior ao por
qualquer maneira esperado do
consumidor, gquer  por seu
padrdo de consumo anterior,
quer em razdo de seu plano
contratado, em minutos,

reals ou outra medida;

a.3) que sejam as rés VIVO,
CLARO e TIM condenadas na
obrigacao de nao fazer,
consistente no dever de nao
suspenderemn, bloquearemn,
cancelarem ou por qualquer
maneira deixarem de prestar
o servico de telefonia
mével, plano pds pago, sem
prévia informacdo e sem
prévio consentimento do
usuario quando a uUnica causa
ou determinante para tanto
seja a identificacéao de
padrdo de consumo superior
ao por qualquer maneira

esperado do consumidor, quer
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por seu padrao de consumo
anterior, quer em razdo de
seu plano contratado, em
minutos, reais ou outra

medida;

a citacdo das rés, para que

apresentem sua defesa;

ao final, a confirmacdo da
antecipacdo da tutela, ou,
em sendo esta indeferida

que:

c.l) seja declarado dque o
artigo 77 da Resolucgao 477
da ANATEL ndo permite ou
autoriza as operadoras, para
o plano pbds-pago, o
estabelecimento de um limite
de crédito, com base no
plano de minutos contratado
ou por qualquer outro
critério de consumo ou
padrao de consumo, dJue, se
ultrapassado, va determinar
ou permitir a suspenséao,
bloqueio, cancelamento ou,
por qualquer maneira, o)
impedimento do servigo mbvel

pessocal, assim sem prévia
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informacdo ao usudrio e sem

seu prévio consentimento;

c.2) seja imposta a
ANATEL a obrigagcdo de

fazer no sentido de

fazer constar
expressamente da
Resolucédo 477, ou
correspondente, termos

correlatos ao do pedido
“c.1”, expressando a
proibicdo administrativa
as prestadoras de
suspenséao, bloqueio ou
cancelamento do servico
sem prévia informacdo e
sem prévio consentimento
do usuario quando a
unica causa ou
determinante para tanto
seja a 1identificacdo de
padrao de Consumo
superior ao por qualquer
maneira esperado do
consumidor, dguer por seu
padrao de Consumo
anterior, quer em razdo
de seu plano contratado,
em minutos, reais ou

outra medida;
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c.3) que sejam as rés VIVO,
CLARO e TIM condenadas na
obrigacdo de ndo fazerem,
consistente no dever de nao
suspenderem, bloquearemn,
cancelarem ou por qualquer
maneira deixarem de prestar
o sServico de telefonia
mével (SMP), pds pago, sem
prévia informagcdo e sem
prévio consentimento do
usuario quando a inica
causa ou determinante para
tanto seja a identificacgdo
de padrao de COonsumo
superior ao por gualdgquer
maneira esperado do
consumidor, dguer pPor seu
padrdo de consumo anterior,
quer em razdao de seu plano
contratado, em minutos,

reais ou outra medida;

Provara o alegado por todos os meios em direito
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Dd-se a causa o valor de R$ 1.000,00 (hum mil

reais)

Sdo Paulo, 01 de dezembro de 2008.

Marcio Schusterschitz da Silva Araujo
Procurador da Republica



